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INFORMACION DE LA EMPRESA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

IDENTIDAD JURIDICA

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., es una Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de caracter mixto, estructurada bajo el
esquema de sociedad por acciones.

Se encuentra regulado por la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que la
sustituyan, modifiguen o reglamenten; por los estatutos y por las Normas del
Cdédigo de comercio en lo pertinente a las sociedades anGnimas.

MISION

Somos una Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y demas actividades complementarias, comprometidos en la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, generando desarrollo
empresarial y econémico con el fin de asegurar su crecimiento, aportando
progreso y bienestar a la comunidad con los mas altos estandares de calidad.

VISION

Consolidarnos en el afio 2019 como empresa lider en el manejo integral del agua
y saneamiento basico que nos permita convertirnos en un modelo de gestién
empresarial y social en el oriente colombiano, con vocacion para el desarrollo de
nuevos negocios complementarios en el marco de los servicios publicos.
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POLITICA DE CALIDAD

La Alta Direccion de la Empresa de servicios publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. Manifiesta que su politica de calidad es:

“Implementar, mantener y mejorar un programa de Gestién de Calidad, acorde con
los lineamientos de la Norma NTCGP 1000, que garantice la eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo conforme con la Normatividad vigente, que satisfaga los requisitos de
nuestros clientes con sostenibilidad financiera y ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las poblaciones atendidas
por EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Para ello la Alta direccion de EMPOPAMPLONA se compromete a ofrecer los
recursos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad, con un alto nivel de
responsabilidad de sus funcionarios en el logro de los objetivos de la organizacion
y el mejoramiento continuo de sus procesos.”




Avance del Plan de
Gestion Empresarial 2016-2019



Gestion Administrativa.
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GESTION ADMINISTRATIVA.

En 2017, La Gerencia de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. Realizo las siguientes
gestiones para la ejecucion de los siguientes convenios.

> Convenios subsidios.

En 2017, se suscribid el convenio No 105 de 2017, por medio del cual se
transfieren recursos para los subsidios de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Pamplona. Los usuarios beneficiados
fueron los pertenecientes a los estratos uno, dos y tres, representados en mas de
11.212 familias equivalentes a un 80% del total de los usuarios que tienen
Empopamplona.

Los recursos girados por subsidios fueron $ 929'569.418 en el afio, con el
siguiente porcentaje de subsidios.
SERVICIO ESTRATO UNO ESTRATO DOS ESTRATO TRES
Acueducto 45% 24% 4%
Alcantarillado 45% 24% 4%
Aseo 39% 27% 4%

> Convenio Relleno Sanitario La Cortada.

El Municipio de Pamplona y Empopamplona suscribieron un convenio
interinstitucional con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y FINDETER,
Para la Construccion de Obras de optimizacion del relleno sanitario La Cortada
de Pamplona.

En 2017 La Sociedad Financiera del Desarrollo Territorial - FINDETER celebro el
contrato PAF-ATF-0-031-2017 cuyo objeto es la "CONSTRUCCION DE OBRAS
DE OPTIMIZACION Y COMPLEMENTARIAS DEL RELLENO SANITARIO LA
CORTADA DE PAMPLONA" con el Consorcio Optimizacion La Cortada, con la
finalidad de realizar el objeto de la referencia, por un valor de $ 2.680°804.420,
dicho contrato comenzo6 su ejecucion el dia 15 de Enero de 2018.

El proyecto esta dividido en tres fases: La Fase | corresponde al diagnostico de la
situacion actual de del componente juridico-legal, técnico, ambiental y social de la
informacion que fue presentada a FINDETER como objeto del proyecto, la Fase I
corresponde a los ajustes, actualizaciones y labores complementarias que se
deban realizar a la informacion presentada a FINDETER como objeto del proyecto,
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y la Fase lll corresponde a las labores de construccion que seran llevadas a cabo
como objeto del proyecto.

El tiempo de ejecucion del proyecto sera de 10 meses distribuidos de la siguiente
manera: La fase | se llevara a cabo en un periodo de 1 mes, la Fase Il en un
periodo de tres meses y la Fase Ill en un periodo de seis meses.

» Convenio Fondo de adaptacion.

En Convenio con la Administracion Municipal, Empopamplona y el FONDO DE
ADAPTACION, se ejecutd el proyecto denominado “ESTABILIZACION,
RECONSTRUCCION Y PROTECCION DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL
ACUEDUCTO DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER”

Los datos del contrato de obra son los siguientes.

ENTIDAD CONTRATANTE ALCALDIA DE PAMPLONA

CONTRATO DE OBRA N°0292 DE 2015
CONTRATISTA DE OBRA WILLIAM VERA ARIAS
INTERVENTORIA CONTELAC

FECHA DE INICIO Marzo 03 de 2016
SUSPENSION 18 de Julio de 2016
REINICIO 04 de Julio de 2017

FECHA DE TERMINACION Noviembre 25 de 2017

Los sectores intervenidos en este convenio fueron los siguientes: Sector El
Boqueron, Sector La Osa, Sector Juan XXIII.

Sector Boquerén: En este sector se realizaron las siguientes obras: Construccion
camara de quiebre, Instalacion Tuberia 10”, Instalacion Tuberia 4” (Desague),
Instalacion de Trinchos madera, Instalacion de Biomanto, Reforestacion especies
nativas.
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Sector La Osa: Instalacion tuberia 8”, Berma-cuneta sacos de suelo — cemento,
Zanja de Coronacion sacos de suelo — cemento, Canal Disipador sacos de suelo —
cemento.

Sector Juan XXIlIl Reposicion red de acueducto, Instalacion Tuberia 6”, Obras
Control de Erosién, Canal disipador en sacos de suelo cemento, Construccion de
cajas de paso, Instalacién de tuberia sanitaria, Construccion Filtros.
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» Convenio El Escorial.

Se suscribidé convenio interadministrativo con el objeto de: REPOSICION
DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE 13 ENTRE CALLE 14 Y CARRERA
14 DEL BARRIO EL ESCORIAL DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, por
valor de: $738'277.044 y la interventoria del mismo proyecto por valor de
$43'999.060. Los datos de la ejecucion de la obra son:

Fecha de Inicio: 4 de Abril del 2017
Direccion de la Obra: Calle 13 ENTRE Calle 14 y carrera 14 Barrio el

escorial

Responsable: AR CONTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S. NIT
900.579.995-3, Representada legalmente por EDDY YOLIMA ARTEAGA
RODRIGUEZ identificado con cedula de ciudadania nimero 60.388.002 de
Culcuta.




INDICADORES DE GESTION 2017.

A continuacion se presenta los principales indicadores de la gestion 2017 AAA.

FAC- 30 v.00 “Cuadro de Mando de Indicadores “

NOMBRE META | VALOR PORCENTAJE
FROISEE0 INDICADOR FOIRGUEEA 2017 2017 DECUMPLIMIENTO
=t %CUMPLIMIENTO=
o ,9 EJECUCION DE CONSOLIDADO DE
8 E PLANES CUMPLIMIENTO DE 96% 96.3% 100%
IE'::J S OPERATIVOS LOS PLANES
a OPERATIVOS
IRCA=(sumatoria de
IRCAS obtenidos en
IRCA (INDICE DE cada muestra 7506 Meta
RIESGO POR realizada en el mes 0,35% 1.30% 1000/0Norma
CALIDAD DE AGUA) | (%) / Numero total de 0 '
muestras realizadas
en el mes)
IANC (INDICE DE IANC=(agua producida
o AGUA NO - agua facturada / 42,00% | 41,06% 100 %
'5 CONTABILIZADA) agua producida) *100
)
o) IRABA (INDICE DE o
m RIESGO POR IRABA 3.00% | 3.35% Lo e meta
2 ABASTECIMIENTO) 0 '
AMPLIACION DE _ . 0 0 o
COBERTURA PAC=(LAC/LTI)*100 1,00% 1.61 % 100 %
IRR= Metros de red de
INDICE DE RED acueducto 250 o
REMPLAZADA reemplazados en el mts 220m 88 %
periodo
CON = No de horas
CONTINUIDAD con servicio al dia 23,90 23.91 100 %
promedio al mes.
2
< AMPLIACION DE PAC=(LAC/LTI)*100 1,00% 1.11 100 %
- COBERTURA
% IRR= Metros de red de
INDICE DE RED acueducto 250
zZ 0
< REMPLAZADA reemplazados en el mts 730m 292 %
2:' periodo




-
nmmu e /

INFOR

C———

E DE GES

VIDA UTIL DE IFRT= (CRR*CRP) . . .
RELLENG 100% 60.00% | 55.00% 91 %
SANITARIO
INDICE DE
2 FRECUENCIA DE VU= TD/TP*100 100,001 19004 100 %
2 BARRIDO %
IPS: (NUmero de
INDICE " O (
PRESTACION DEL | Solicitudes Recibidas ) | - 500, | 604 100 %
/ (N° de suscriptores
SERVICIO » .
del servicio de aseo)
CUMPLIMIENTO | EPP: (NAE)/ (TAP)* | 100,00 . .
DEL PLAN 100 % 93 % 93 %
OPERATIVO
%TA= NUumero de
TASA DE . .
accidentes de trabajo 2,76% 1.64 % 100 %
0 ACCIDENTALIDAD. | “Ga™)" Namero de
[ <§( trabajadores E (NTE)
)
T .
CL= (Promedio total o o o
CLIMALABORAL | O medio | 95:00% | 95.29% 100%
total (TA+A+D+TD))
CUMPLIMIENTO _ . . . .
OEL PROGRAMA | EC=(NCE/TCP)*100 90% 97 % 100%
DE CAPACITACION
IRC= (NUMERO DE
INDICE DE RECLAMACIONES
g RECLAMACION | POR FACTURACION / | 2,80% | 3.27% 86%
5 FACTURACION NUMERO TOTAL DE
i SUSCRIPTORES) *

4 COBERTURADE | QRS=(NQRSS/TQRS ] ; ]
S MICROMEDICION R)*100 94,50% | 95.76 % 100 %
. COBERTURA DE CAR:(NS ] ] .
O ALCANTARILLADO AR)/(ND)*100 96,50% | 98.01% 100%

COBERTURA DE _ . ; ] .
ACUEDUGTO CAP=(NS AP/ND)*100 | 96,50% | 98.65 % 100 %
Fuggagg:\gggm FM=(NMF) /(TMI))*100 | 94,50% | 95.58 % 100 %
-
<
) INDICE DE _ . . . .
& RECLAMACION IRO=(NRO/NTS*100 | 0.40% | 0.06% 100%
= OPERATIVA
& (
o IR:(VALOR
gg&iﬁgg RECAUDADO/VALOR | 95,00% | 99.7 % 100 %
FACTURADO)*100
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SATISFACCION
DEL CLIENTE.

R)*100

INDICE DE IF:(VF)/(VP)*100 57,40% | 58.94% 100%
FACTURACION
COBERTURA DE | CAP:(NSAS)/(ND)*100 | 97,00% | 98.2% 100 %
ASEO
: CUMPLIMIENTO EN
6' % LA EJECUCION DE CA=(NAE/TAP)*100 95,50% | 75.61 % 78.94 %
P_: % ACl:JDéTORIA
pd EFICACIA EN LA
= = *
8 Z ADMINISTRACION EAR (NRll\(/I)gA/TRIP) 60,00% | 50.05% 83.34 %
DE RIESGOS
indice de Razon de
. RAZON DE Endeudamiento: o
é ENDEUDAMIENTO (Pasivo Total ) / 0.56 0.3858 100%
L (Activo Total) * 100
@) indice de Liquidez:
<Z,: III_\IIBILCJ:II[E)EDZE (Activo Corriente) / >100% | 94.05 % 94 %
% (Pasivo Corriente) *
o
EJECUCION EP=(PEM/PAV)*100 90,00% | 79.26 % 88 %
PRESUPUESTAL.
CUMPLIMIENTO EN
LA EVALUACION CEP=(PE/PT=*100 90.00% 96.05 % 100 %
> 8 DE PROVEEDORES ’
& ) CP: PROMEDIO DE
zZS CALIFICACION DELA
w % CONFIABILIDAD HOJA DE VIDA Y 90 00% 95.00 % 100 %
Q7 DEL PROVEEDOR EVALUACIQN DE ! 0
SELECCION DE
PROVEEDORES.
O —
3 MEDICION DE LA | QRS=(NQRSS/TQRS | g0 0000 | 72.47 06 90,58 %
%)




Control Interno.



OFICINA DE CONTROL INTERNO. EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. 2017

Informe general de gestiobn a través de las acciones realizadas por la oficina
de control interno en la Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, en cumplimiento de la ley y de acuerdo con la
normatividad que rige la entidad. Siendo esta oficina, uno de los componentes
del sistema de control interno del nivel directivo encargada de medir los demas
controles, estableciendo elementos de control que proporcionan, un mejor modelo
operacional, para el logro de los objetivos de la Empresa en el 2017.

El control interno como un 6rgano Asesor dentro de su proceso se encuentra los

siguientes procedimientos:

PCI-01 “AUDITORIAS”:

Se realizaron por parte de la Oficina de control interno Auditorias internas bajo las
normas: ISO: 9001:2008, GP-1000:2009 a los procesos de la Empresa
Empopamplona SA ESP:

Direccionamiento Estratégico: Gerencia, Planeacion.

Misionales: Acueducto, Alcantarillado, Aseo,

Apoyo: Adquisicion bienes y servicios, Talento Humano, Financiera, Comercial
Evaluacion y Control: SGC, Control Interno.

Vemos que se dio cumplimiento al calendario de las auditorias internas , plan
presentado y aprobado por la Alta gerencia, auditorias integrales de control
interno y de calidad las auditorias han sido un termémetro del funcionamiento
de la empresa y del cumplimiento de recomendaciones y observaciones que se
han venido dando, para mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.
Respecto al seguimiento al plan de mejoramiento de la contraloria departamental
se realizd en tres asuntos concretos, contratacion de jornales, manejos de cajas
de recaudo de la empresa y la utilizacion de la caja menor. Encontrando que

dichos procesos se han venido perfeccionado, con las directrices de los planes de
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mejoramiento. Realizando rigidamente los siguientes procedimientos: arqueos en

las cajas de la empresa con sus respectivas recomendaciones.

PCI-02 v.01” Evaluacion Independiente de Control Interno

Es el examen autonomo del Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas
a cabo por una entidad publica para dar cumplimiento a sus planes, programas,
proyectos y cumplimiento de objetivos que realiza el Jefe de Control Interno o
personas que no estan directamente involucradas en la operacion diaria y
cotidiana de la entidad publica, presenta como caracteristicas la independencia, la
neutralidad y la objetividad.

La Evaluacion Independiente favorece la Autogestion, al informar oportunamente
al nivel directivo sobre cualquier situacion o riesgo que afecte el cumplimiento de
los objetivos institucionales, en tanto permite tomar las acciones necesarias para
corregir o prevenirlos y la Autorregulacion, en la medida que genera decisiones de
politica, consensos y normativas que rigen en toda la organizacion.

Resultados por Factor Resultados por Indicador de
Madurez
1
o
‘ el
0
& ¢
o Fo & & ®
@‘%"@& 2 & (50‘%& @é}é’o & * INDICADOR 0E MADUREZ
N A &
¢ s & §¢ ¢ ¥ g
FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 362 INTERMEDIO
Informacidn y Comunicacidn 364 INTERMEDIO
Direccionamiento Estrategico 445
s e ——
Seguimiento

Indicadar de Madurez MECT mg
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FACTOR DEFINICION PUNTAJ NIVEL INTERPRETACI
E ON
Analiza los Opera el Comité
aspectos de Control Interno
bésicos que y el Equipo MECI
facilitaran la Alta direccién
ENTORNO DE implantacion 3.62 INTERMEDIO | comprometida
CONTROL del modelo de con la mision y
control, como visién Procesos
son: el de gestion de
compromiso de talento humano
la Alta en mejora
Direccion, los Procesos
lineamientos interrelacionados
éticos, las con
politicas para documentacion
Desarrollo  del de
Talento procedimientos
Humano y en mejoramiento.
aquellos Politica y plan de
lineamientos comunicaciones
basicos para el
Direccionamien
to Estratégico
de la entidad
(misién, vision
y objetivos
institucionales).
Analiza los Sistema de PQR
aspectos ,Tablas de
requeridos para retencion
el manejo de la documental
informacién Sistema de
tanto interna informacién
INFORMACION Y como externa, Estrategia de
COMUNICACION entre ellos la 3.64 INTERMEDIO | rendicion de

identificacién

basica de
usuarios
(internos y
externos),
fuentes de

informacién, los
mecanismos 'y
sistemas de
informacién

que permiten

cuentas que
involucra a partes
interesadas
Seguimiento a la
rendicion de
cuentas
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su gestion. Asi

mismo se
verifican los
lineamientos

relacionados
con la politica
de
transparencia y
Rendicibn  de
cuentas

DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO

Analiza el Validacion de
modelo de procesos y
operacion  por procedimientos
procesos en Acciones

toda su
complejidad

preventivas y
correctivas en los

(andlisis de 4.45 procesos Analisis
necesidades de SATISFACTORI | de indicadores de
usuarios, @) gestién
procedimientos, Seguimiento a la
indicadores, planeacion
acciones institucional
correctivas  y
preventivas),
como base
fundamental
para el
desarrollo  de
los planes,
programas y
proyectos de la
entidad.
ADMINISTRACION | Analiza cada Politica de

DE RIESGOS uno de los 4.79 AVANZADO administracion de
elementos que riesgos Mapas de
desarrollan y 4 riesgos por
facilitan la procesos Mapa
gestion del de riesgos
riesgo en todos institucional

los niveles de
la entidad.

Seguimiento a los
riesgo
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Analiza los
procesos de
evaluacion y
seguimiento

implementados
por la entidad.

Programa de
auditoria
ejecutado
parcialmente
Acciones
preventivas y

SEGUIMIENTO Incluye el 4.64 SATISFACTORI | correctivas en los
seguimiento @] procesos Plan de
realizado  por mejoramiento
parte de los institucional
lideres de los
procesos, la
evaluacion
independiente
realizada  por
parte de Ila
Oficina de
Control Interno
y los procesos
auditores
llevados a cabo
por parte de los
organismos de
control. Se
evalla la
implementacién
y efectividad de
los planes de
mejoramiento
(institucional,
por procesos e
individual).

I Interpretacion: La
EMPRESA
EMPOPAMPLON
A SA ESP cumple
de forma
adecuaday

INDICADOR DE 80.69 SATISFACTORI | estructurada con

MADUREZ MECI O el MECI. Se
toman decisiones
con base al
analisis y

seguimiento a la
informacion, lo
que permite la
mejora de los
procesos. La




gestion de riesgos
es conocida y
aplicada, lo que
asegura que se
tengan mapas de
riesgos por
procesos e
institucional

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se determina:

v' ElI MECI se encuentra con un grado de madurez Alto Permite identificar el
estado de desarrollo y fortalecimiento de los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, orientando a la empresa hacia aquellos
aspectos que requieren mayor atencién o acciones para su mejora.

v Interpretacion: La empresa EMPOPAMPLONA SA ESP cumple de forma
adecuada y estructurada con el MECI. Se toman decisiones con base al
andlisis y seguimiento a la informacion, lo que permite la mejora de los
procesos. La gestidn de riesgos es conocida y aplicada, lo que asegura que
se tengan mapas de riesgos por procesos e institucional.

v' La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacién
del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento
y analisis de la informacion interna y externa, permitiendo la actualizacion
de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos
los procesos. Se cuenta

v/ con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestion
de sus riesgos.

v" No se determina que sea necesario realizar planes de Mejoramiento.

PCI-03 v.05”Administracion y Gestion de Riesgos”

Desarrollar elementos de control que permitan evaluar la gestion de riesgos en los
procesos, actividades y operaciones generando como consecuencia
aseguramiento y asesoramiento que permitan dar cumplimiento a los objetivos de
la empresa, su mision y vision. La Gestién de Riesgos, se enmarcan dentro del rol
de Valoracion del Riesgo.




INFORMACION GENERAL MAPA DE RIESGOS DAFP EMPOPAMPLONA SA
ESP.2017.

1.1 CRITERIOS

e Decreto 1537 de 2001, reglamento la ley 87 de 1993, donde establece que
control interno define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir desviaciones y establece el rol que deben desempefiar estas oficinas con
respecto a la Administracion de los Riesgos.

e Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Decreto 1599 de 2005 Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI
1000:2005 1.3. Componentes de administracion del riesgo.

e Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la NTC-GP:1000
a su version 2009. Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer
controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo
se materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la
probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la importancia de la
Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades.
e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestion del Riesgo” e Guia para la
administracion del riesgo DAFP Version 3 emitida por el DAFP.

OBJETIVOS DEL INFORME

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad relacionada , especialmente a lo
establecido en la Guia para la administracion del riesgo DAFP en el cual menciona
que los encargados de realizar acciones asociadas a los controles establecidos
para cada uno de los riesgos identificados son los responsables de los procesos y
que el encargado de realizar seguimiento a los riesgos que a nivel institucional que
han sido consolidados es la Oficina de Control Interno, se hace necesario realizar
dicho seguimiento con corte al 01 de enero al 31 de marzo de 2017 — ler
Trimestre 2017.

METODOLOGIA Para realizar este informe se tuvo en cuenta la Consolidacion
del mapa institucional que fue elaborada por la Oficina de control interno, resultado
de la elaboracién de los veintiin (26) riesgos i con los responsables de los
procesos de la Entidad.

Consolidacion del seguimiento del mapa de riesgos institucional realizado por la
Oficina Asesora de Planeacién enviado por cada jefe de los procesos. Esta
Oficina realiz6 una verificaciéon del cumplimiento de las actividades por parte de



— P ———

—
=

= INFORME DE GE

cada proceso mediante la observaciébn de registros, entrevistas y evidencia
objetiva, De acuerdo al seguimiento realizado a los diferentes procesos en el
mapa de riesgos institucional se observéo que se estan cumpliendo con los
controles para la mitigaciébn de riesgos contemplados en el mapa de riesgos
institucional, sin embargo en los procesos se recomienda a cada uno de los lideres
de los procesos que tiene actualmente la Entidad: -Conservar los soportes para
efectos del seguimiento realizado por esta Oficina. Verificar su pertinencia de
manera periédica como su debida actualizacibon en el mapa de riesgos
institucional, se debe combatir o eliminar las causas que lo generen y asi
articularlos con el logro de las metas contempladas en el plan de accién. Asi
mismo es importante complementar los controles en cada uno de los riesgos
identificados.  Socializar y divulgar los mapas de riesgos identificados a los
servidores publicos y a los contratistas que intervienen en el proceso, esto con el
fin que contribuya al cumplimiento de los controles o en general al fortalecimiento
de la gestidon de riesgos en la empresa ..

——

= —

PCI-05v.01 “Autoevaluacion de la Gestion”.

Elemento de Control que basado en un conjunto de indicadores de gestion,
disefiados en la Plataforma Estratégica y en la Operacion de la entidad, permite
una vision clara e integral de su comportamiento, del cumplimiento de sus
objetivos e identifica desviaciones sobre las cuales se deben tomar acciones
correctivas y correctivos (planes de mejoramiento).

La Autoevaluacion de Gestion implica conocer las caracteristicas del indicador
tales como denominacion, formulacién, descripcion, meta y periodicidad; también,
especificar el rango de tolerancia para la meta y el procedimiento a seguir para
buscar y reportar las causas de las desviaciones.

CUADRO DE MANDO INDICADORES.

PCI-07 v.00 “Gestion de Riesgos de Corrupcion”

Identificar, analizar y controlar los posibles hechos de corrupcion, tanto internos
como externos; Valorar el riesgo de Corrupcion, a través de la combinacion de la
probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto que su materializacion
provoque en la entidad, debidamente sujetos a los controles establecidos, como
instrumento de tipo preventivo para comunicar, monitorear, revisar y realizar
seguimiento a los riesgos de corrupcion.
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INFORME Y CONCLUSION SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, la Empresa Empopamplona SA ESP
adopt6 el Plan Anticorrupcion, en mesa de trabajo realizada el 11 NOVIEMBRE
2016, se construyd en forma participativa con todos los lideres de los procesos y
sus equipos de trabajo el Mapa de Riesgos de corrupcion Institucional, en el cual
se estableci6 que son DIEZ(10) los procesos que quedan con Riesgos de
corrupcion, esos procesos son:

MAPA DE PROCESOS

Estratégicos

MJ’ \ GESTION {

Evaluacién y Control

Misionales

ASEO

—
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N
E
[ =4
E
3
|
D
A
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GESTION GESTION

Esta informacién se cargo en el aplicativo y fue publicado en la pagina web ,con la
participacion de las Oficinas de Planeacién Y control interno realizaron el
primer control de riesgos de corrupcion, por cada proceso. Siguiendo los
lineamientos establecidos en la norma legal, se evidencié que se definieron las
CAUSAS, los RIESGO y los CONTROLES, en los cuales se establecieron unas
acciones, los cuales deben ser ajustados o modificados con el fin de prevenir,
minimizar o eliminar los posibles riesgos de corrupcion Los principios de Control
Interno (Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion) es responsabilidad de cada
uno de los servidores publicos de la Empresa , razén por la cual los riesgos de
corrupcion deben ser identificados y controlados por cada proceso de acuerdo a la
valoracion establecida en la Matriz de Riesgos (Moderados, Mayor vy
Catastroficos). Asi mismo, se observa en la Matriz de Riesgos que algunos
indicadores no miden la eficiencia de la accién para prevenir los posibles riesgos
de corrupcion de cada proceso de la Institucion, y que apunten a que los controles
sean pertinentes para lograr unos indicadores de impacto que genere un control
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efectivo. La Oficina de Control Interno, hace seguimiento a la valoracion del
control de los Riesgos de Corrupcion y determina la efectividad de esos controles

mediante el andlisis de cada una de las acciones que cada proceso ha realizado,
para lo cual se sugiere:

-

e Revisar, y ajustar las acciones que se llevan a cabo en cada proceso con el fin
de prevenir los posibles riesgos de corrupcion en la empresa Empopamplona S.A
ESP

e Construir los indicadores de tal manera que permitan una medicién efectiva de
la accién establecida para prevenir, minimizar o eliminar los posibles riesgos de
corrupcion identificados.

e Realizar capacitaciones con el fin de acompafar en la identificacion de los
riesgos y establecer las acciones necesarias para prevenirlos, implementando las
conductas en las que se puede incurrir e incorporar las acciones preventivas en
cada uno de sus procesos.

WAL _ —:é{“—:-

LUIS JESUS ARAQUE V.
Jefe de Control Interno.
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P



Sistema de Gestion de calidad y
Mejora continua.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ISO 9001:2008 - NTC GP 1000:2009

EHPOPAMPLONA BA. L5.P. —
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OBJETIVO DE PROCESO: Definir las actividades necesarias para implementar y
mantener un Sistema Gestibn de Calidad que le garantice a la Empresa de
Servicios Publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P calidad en la
prestacion de sus servicios, bajo las normas de CALIDAD: 1SO: 9001:2008 y NTC
GP: 1000-20009.

Durante la vigencia 2017 el Sistema Gestion de Calidad planeo y ejecuto diferentes
actividades de las cuales doy a conocer, teniendo en cuenta los procedimientos,
instructivos y guias que se manejan en el area:

PROCEDIMIENTOS

1. PAC 01 V 03 “Elaboraciéon y Control de Documentos del Sistema de
Gestion de Calidad”

Segun este procedimiento se actualizaron y se crearon 27 formatos en total, que
fueron diligenciados en el formato FAC 41 V 01 “Solicitud Actualizacién de
Documentos”

Nota: Se deja evidencia de los pantallazos.



Wl @ 7 - 0= FACA1Y00SOLICTUD DE ACTUALZACION DOCUMENTOS 2017 (Modo de c.

m ficie | Inserar  Disefo depagina  Referendas Comrespondencia  Rewisar Vit | Disefic  Presentacion 2 @
B A corta : Lom =L =L, w8 W . | # Buscar -
[ B N Al M % E-ECT FE T mbons aambceDd| AaBbCel Aambced AaBh( . A S
beger # Copiar forrte | B2 © € ¢ w.A. === = Enfasis | TMommal | Subtitule. Tesmenne.  TRun ::M":!:' N Saliccionar >
Partapapeles & Fuenl r) Barralo - i r) Ediion
L Eomais O 11 o2t B 805 (@607 1B -3f@ 10 18] 120 0 13 |14 15 | 16 |37 E18) 13 @0 0 c2ke 32 123 0 [EAR IsEEI] |§;
i itz o = =
= % | Cédigoe FAC-41-v.01s
= Solicitud-Actualizacion- Documentos.2 I 1 o
- T | Paginaz {-de:Te
i 1 T i L]
FECHAY 1 1 oo |9 _ FECHA:DE:
= Wl salicimum PROCE 500 comconomeres | VERSION| o wistipicacions mg;“m ENTREGA.1 .
= 1 Pasa-aincluir:
- % descugntos: por:
= i TALENTO: | FTH-19-Flania-para oza | Salud-ypension -y ,, 5
: e O | e bbb e et o, 272017 D07
5 semanas-a:
-] quincenass
=] i T
s o | {41 ‘Reportede: % P:;;:g:.’
? 28 Z01201Te HUMANG = ;:::Ix:zz::lv. ot fotografica-de as- 2TM201Ta 2T012017a
- capacitacioness
B 3 Mejora del:
B | |
o . g o-u
= ACUEDUGTD- | Suspension-de- ) k s :
: aa| 2020 | e Servicio-de- mon-;wq?n.y. 060212017 08212017 v
g Acueductos bl 2 s E
: exigencias-del- a

Iniga | Irgertar  Disefio de pdgina©  Referendas  Comespondenda  Rewisar  Widts Dizefio  Presamtacion & @

Y T - ﬁﬂ -
i |1 AaBbCeDc | AaBbCeDd | AaBhCcell AaBbCed AgBh( % .

e ReEmplazar

P A Lot asial B A e E

Ertasis 7 Normal Subtiulo  Texta en ng,., Thula || Cambiar

Pegar (M & 5 ae w oo w A
v i estigs v

F Copiar formatp | =

b Sefeccionar -

Poapapels 5 Fiierile u & Estils

13 44 (5 1 160 | 37 [Bi8 113, ([B@ 1 2L | 73- ) 23
EjELULa” i
actualmente-el- i
proceso-y:
también-para:
quitar-la-firma-de:
la-Jefe-de:
Atencién-al-
Cliente.n
Se-realiza:
modificacion-del-
formate-FTH-56+
FTH-56-V-01 Controk para-gznerar: = ¥
Entrads y Safida-de- control-de- ingraso-y| AT | WY =
Femonat poc Tumoes = salida-del-puesto-
de-trabajo-por
tumos, el-cual s
realizara:mensualo
Afigdiralformato-
una-actualizacion:
en-cuanto-a-
Bienestar-Laboral.-
TALENTO: Fm??& Es-necesario- dejar-
HUMANG= Capacitacion ylo: soporte-de-todas- 4120170 W2NTa
Erirenarients’ o las-actividadas-que-
se-desarrollan-en-
Talento-Humana-y-
de-a-asistancia-del-

-]
p !

It

TALENTO-
HUMANC=

ST A )

=

6.8 00112HTa

S

273 42T




2. PAC 02V 02 “Control de Registros del Sistema de Gestiéon de Calidad”

Segun este procedimiento va de la mano con el anterior, por lo tanto se lleva el
Control de Registros de todo el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa.

Los criterios para el control de los registros generados por el Sistema de Gestion
de Calidad (tanto los impresos como los almacenados en las bases de datos) se
encuentran definidos en el cuadro modelo establecido en el PAC-01 el cual se
establece el Codigo, nombre del formato, responsable, ubicacién, acceso, tiempo
de retencion y disposicion final de los registros.

Para la adecuada aplicacion del presente procedimiento la Administracion del
SGC realiza el control y cada proceso segun las fechas establecidas en el FAC-07
“Planificacion, Control y Seguimiento al SGC”. Para el control de los registros
existe el FAC-01 “Listado Maestro de Formato” donde se debe mantener
actualizado. La codificacion de los registros se hace de acuerdo con las
condiciones establecidas en el PAC-01 “Elaboracién y Control de Documentos
del Sistema de Gestion”.

3. PAC 03 V 02 “Evaluacién y Analisis de Procesos”

Segun este procedimiento se da conocer el formato FAC-07 “Planificacion,
Control y Seguimiento al SGC “aprobado por el SGC para su ejecucion, por lo
tanto, se realiza el respectivo seguimiento a todos los procesos de la empresa
sobre la evaluacion y el analisis de lo siguiente:
% Andlisis de indicadores, FAC-13 “Informe de Indicadores”
Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas
Seguimiento del Plan de Mejora
Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Analisis y solucion a las Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Seguimiento al Sistema de Gestion del proceso.
Identificacion y Tratamiento al Producto o Servicio No Conforme

e

A

X/
X4

L)

e

A

X/
X4

R/
X

X/
X4

L)

Se realiza el respectivo seguimiento, orientacion y control a cada uno de los
procesos, efectuando las respectivas sugerencias y recomendaciones en las
reuniones calidad MECI.

4. PAC 04V 02 “Control del Servicio o Producto no Conforme”
5. GAC 01V 01 “Tratamiento del Producto o Servicio no Conforme

Segun este procedimiento y esta guia se realiza el seguimiento, orientacién y
control a los procesos misionales cada semestre donde en las reuniones calidad
MECI se le efectuan las sugerencias y recomendaciones sobre el producto o
servicio no conforme encontrado en cada una de las areas, por lo tanto a
continuacion se da a conocer los pantallazos del formato diligenciado que es el
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FAC-49. “Seguimiento Producto No Conforme” del area de alcantarillado y aseo,
debido a que alcantarillado no reporta servicio no conforme.

—
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FECHA: 08 de Agosto de 2017

Ceudiel Ivan Mantilla Garcia
Jefe de obras y mantenimiento de Redes

DE:

PARA: Sonia E. Bautista
Administradora de Sistema de Gestion de Calidad

ASUNTO: Praducto No Conforme e Indicadores Area de Obras.

Cordial saludo

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de presentar los Indicadores del
Area de Obras, de igual manera informar que para el primer semestre del afic 2017
dicha area no presenta “Producto No Conforme” ya que el servicio se ha venido
prestando a cabalidad con las necesidades de los usuarios.
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NOMERE Y PROCESO: AREA TECNICA OPERATIVA DE ASEOQ.
FECHAUE DESCRIPCION FRODUCTD Y/O SERVICIO NO CONFORME. ACCION O TRATAMIENTO REALIZADO,
7 IDENTIFICACION
8 060412017 Se averld el vahiculo lor OWG-526. Hizo el rampl la Volgueta URJ-228
9 Q70412017 Se averid el vehiculo tador OWG-526. Hizo ef la Voiqueta UR.J-226
10 0RD42M7 Se averia el vehiculo p lor OWG-526. Hizo &t la Volqueta UR.J-226
11 10042047 Sa avarid el vahiculo tador OWG-526. Hizo al ramph la Volqueta UR-228
12 1170472047 Se averid el vahiculo pactador OWG-5246. Hizo af D la Volqueta URJ-226
13 1270412017 Se averio el vehiculo P r OWG-526. Hizo st remplazo Ia Volqueta URJ-226
14 14/04/2017 Se averld el vehiculo dor OWG-526. Hizo el remplazo la Volgueta URI-236
15 19706/2017 Se averid el vehiculo compactador OWG-526. Hizo el o la Volqueta URJ-226
16 200062017 Se averio el vehiculo P r DWI-528. Hizo el la Volqueta URJ-228
17 21/06/2M7 Se averio el vehiculo compaciador OWG-526. Hizo &f ramplazo la Vokueta URJ-226
18 220672017 Sa averid el vahiculo dor OWG-526. Hizo al la Voiqueta URJ-226
19 23/06/2017 Se averio el vehiculo p OWG-526. Hizo ef la Voiqueta URJ-226
20 2410612017 Se everio el vehiculo com) Ecbador OWG-526. Hizo el remplezo la Volqueta URJ-226
21 250612017 Sa avarid el vahiculo or OWG-526. Hizo &l rampl la Volqueta URJ-228
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6. PAC 05V 01 “Toma de Acciones Correctivas”

Segun este procedimiento se ldentificado el producto / servicio no conforme se
identifica la No Conformidad y se relaciona en el FAC-06 “Plan de
Mejoramiento”, el Grupo de Mejoramiento implementa las acciones correctivas
gue deben ser apropiadas a los efectos de las No Conformidades encontradas,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Asigna al responsable de aplicar la accion correctiva

b) Tramita los recursos necesarios para la aplicacién de la accién.

c) Acuerda la fecha de entrega de los resultados, es decir la fecha de cierre de la
implementacién de la accion y en la que se puede realizar la verificacion.

Cumplido el tiempo de ejecucion de la accion, comprueba el cierre de la No

Conformidad y su eficacia, si ain no se ha cerrado la no Conformidad, se solicita

al responsable de la ejecucion de la accion un informe donde se expliquen las

causas del incumplimiento en el cierre de la no Conformidad, se reune con el

responsable de la ejecucion de la accidn, analizan y presentan las alternativas de

solucién para que se implemente de nuevo el plan.

Por lo tanto estas acciones correctivas se estudian, se analizan, se verifican y se

controlan en las reuniones calidad Meci que se efectla una vez al mes.

7. PAC 06 V 03 “Toma de Acciones Preventivas”

Segun este procedimiento se tiene en cuenta las No Conformidades Potenciales
gue se puedan presentar en los procesos del Sistema de Gestion de Calidad se
identifican asi:

- Observaciones en las Auditorias de Calidad.

- Andlisis de datos del Sistema de Gestién Calidad.

- Resultados de las revisiones del Sistema de Gestion Calidad de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

- Medicion y control de los procesos.

- Resultados del andlisis de los indicadores de Gestion.

- Sugerencias en las reuniones de Calidad-Meci con la Administracion del
Sistema Gestion de Calidad

- Evaluaciones de satisfaccion de los clientes. Segun PAC-07 “Medicién de
la Satisfaccion del Cliente”.

- Quejas, Reclamos y Sugerencias, segun IAC-01 “Tramite de Quejas,
Reclamos y Sugerencias”.

- ldentificacién de Riesgos dentro de cada uno de los procesos.

A continuacién se dara a conocer el informe de |la Auditoria Interna de Calidad que
se efectud el 25 y 26 de septiembre de 2017, donde se detectaron (13) No
conformidades relacionadas con el incumplimiento parcial a los requisitos y
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aspectos por mejorar por parte de los procesos de la empresa y que a
continuacion relaciono.

Las No conformidades y acciones de mejora que se presentaron se les haran el
respectivo seguimiento por parte de la Administracion del SGC, por medio del
formato establecido FAC 06 V 03 Plan de Mejoramiento.

NO CONFORMIDADES

Direccionamiento Estratégico

- Se evidenciaron fallas en el control de la documentacion que maneja el
proceso, comunicaciones internas no registradas

- Se evidenciaron fallas en la adquisicion de herramientas y equipos
necesarios para el desarrollo de los procesos.

Talento Humano

- Se evidencio duplicidad en cédigos de formatos con diferentes nombres,
versiones gque no corresponden a la actualizada
- No se evidencian la totalidad de los indicadores del Proceso.

Gestion Comercial

- No Se evidenciaron firmas en los registros de los Funcionarios
autorizados.

- Se evidencia en el FGC-14 V.01 “Modificacién de Facturas® Se llevan 2
formatos con versiones diferentes en donde en uno aparece firmando como
Jefe de Comercial Y en el otro aparece firmando como lider de Atencién Al
cliente.

- No se realiz6 adecuadamente y de manera eficaz la induccién y
entrenamiento requerido de la persona a cargo del proceso, igualmente con
la persona encargada del censo

- No se encontré completa la planificacion del proceso.

- No se evidenciod la totalidad de los indicadores del Proceso Comercial.

Adquisiciones Bienes y Servicios

- Se encuentran documentos desactualizados y actividades que no se
realizan de acuerdo a lo documentado

- Se presentan fallas en la dotacion de los materiales, herramientas y
equipos necesarios para la gestion de los procesos.

- Se encuentran fallas en los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo.
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Gestion Financiera

- Se evidenciaron formatos no codificados FGF-39 “Estado de Cambios en el
Patrimonio”, FGF-36 “Balance General Comparativo” y FGF-40 “Estado de
Pérdidas y Ganancias Comparativo” los cuales son emitidos por el sistema
contable TNS.

- Se encontré que el formato FGF-04 “Definitivas de Orden de Pago” ya no
se maneja en el area de presupuesto, si no lo maneja la auxiliar de
contabilidad, se solicita dejar documentado este cambio como evidencia del
Sistema de Gestion de Calidad.

- No se encontr6 el calculo del indicador de liquidez

Sistema de Gestiéon de Calidad

- No se encontr6 evidencia del diligenciamiento del formato FAC-32 control
de expedicion de resoluciones.

- No se encontrd evidencia del diligenciamiento del formato FAC-33 control
de expedicion de resoluciones

ACCIONES DE MEJORA

Direccionamiento Estratégico

Las observaciones no constituyen un incumplimiento evidente de algun requisito
del Sistema de Gestion de Calidad, o no son representativas, sin embargo, es
importante que como lider de proceso analice las causas y tome las acciones
correctivas o preventivas, segun sea el caso:

Actualizar la Documentacion del proceso de contratacion y los registros que se
deben tener, ajustando las actividades al manual de contraccién y la forma
como se lleva actualmente el proceso.

Mejorar el control en el manejo de la documentacion

Divulgar la planeacion estratégica permanentemente para que los lideres de
los procesos y los funcionarios en general la conozcan.

Agilizar los procesos de contratacion y asignacion de recursos para
operatividad de la empresa.

Fortalecer la implementacion de la actualizacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la ISO 9000:2015

Acueducto

Fortalecer el registro de la Dosis Optima de coagulante mediante prueba de
Jarras.
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e Ajustar Formato FAP-15 “Calibracion de Equipos”, para incluir rango de
aceptacion de la calibracion y/o verificacion de los equipos y poder comparar
los resultados.

e Fortalecer los programas de mantenimiento de la infraestructura y equipos, y
evaluar su efectividad.

e Formular proyectos de inversion en las plantas de plantas para mejorar las
condiciones del proceso.

e Adelantar las acciones necesarias para la implementacion de competencias
laborales en el personal de plantas y de redes de distribucién.

e Solicitar la dotacion de herramientas y equipos necesarios para la adecuada
prestacion del servicio

e Adelantar programas de reposicion de redes.

Alcantarillado

e Modificar el FAC-14 V.00 en la entrega de Dotacion al Personal, que el
personal a cargo Firme al momento de recibir la Dotacién de Elementos de
Seguridad Industrial ya que en el formato actual se firma cuando entregan la
dotacion.

e Gestionar la Compra de equipos y herramientas necesarias para el personal de
alcantarillado tanto en la parte administrativa como operativa.

e Avanzar en el programa de reposicion de redes.

Aseo

e Revisar la cantidad de personal para la recoleccién de residuos y barrido de
calles para mejorar la prestacion del servicio debido al crecimiento que ha
tenido la ciudad.

e Incrementar los mecanismos para verificar los recorridos de recoleccion de
residuos solidos.

e Actualizar y socializar el plan de contingencia para la prestacion del servicio.

e Documentar el procedimiento para mantenimiento de zonas verdes.

e Revisar el perfil establecido para personal de escobitas debido a las
condiciones que debe cumplir el personal, por el tipo de labor que debe
desempeiniar y las condiciones de salud que se requieren.

e Implementar el proceso de Gestibn Ambiental.

e Suministrar herramientas de trabajo para el area ambiental

e Extender el programa de reciclaje a otros sectores de la ciudad.

Gestion de Talento Humano

* Fortalecer a nivel del equipo de trabajo la compresion y manejo de la
caracterizacion del proceso.
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+ Reforzar la implementacién del SG-SST y asignacion de responsable para dar
cumplimiento a la normatividad

« Establecer un plan para la realizacion de los exdmenes ocupacionales.

* Implementar las acciones y controles que permitan revisar y verificar los
antecedentes Disciplinarios, Judiciales y Fiscales del personal contratado.

* Revisar la documentacién y actualizar la que sea necesaria, verificar que los
formatos este completos.

* Implementar mecanismos de control y firmas digitales para los formatos que
se llevan de esta forma.

* Actualizar procedimiento y documentacién de Salud Ocupacional para ajustar
a la nueva Normatividad de SG-SST.

» Socializar politicas con el personal administrativo minimo cada 6 meses.

* Adelantar plan anual en cual debe llevarse al dia y plan de mejoramiento
segun evaluacion inicial de SG-SST

* Fortalecer el plan de capacitaciéon dentro de la organizacién en algunas areas
técnicas y evaluar su efectividad. Reprogramar las capacitaciones que no se
realizan.

» Actualizar manual de funciones

* Revisar los planes de mejoramiento y fortalecer la toma de acciones.

—
=
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Gestion Comercial

» Realizar los requerimientos de Adquisicion Bienes y servicios mediante el
FAB-01"Requerimiento de bienes y servicios.

« Revisar que los registros estén completos, claro y legibles y cumplan lo
estipulado en el Control de Registros.

» Actualizar la resolucion o Acto Administrativo de los Acuerdos de Pago con su
respectivo porcentaje.

* Realizar las muestras Aleatorias FGC-27"Seguimiento de Medidor”

» Actualizar planes de Mejoramiento de las Auditorias SSPD.

» Actualizar contrato de Condiciones Uniformes.

* Implementar mecanismos por la Parte de la entidad para la entrega y el
recibido del contrato de Condiciones Uniformes.

» Revisar y actualizar Mapas de Riesgos DAFP, Riesgos Anticorrupcion.

» Direccionar adecuadamente los derechos de peticion.

« Actualizar y ajustar Procedimientos, Instructivos y formatos.

* Revisar los Roles del proceso comercial.

Adquisicion de Bienes y Servicios
e Actualizar el procedimiento de compras, ajustando las actividades de acuerdo

a las nuevas disposiciones en cuanto a la contratacion
e Fortalecer el control de ingreso y suministro de Bienes y Servicios



Se debe actualizar el Inventario de Propiedad, Planta y equipo de acuerdo al
ajuste realizado para la implementacion de las Normas NIIF

Revisar y mejorar la Evaluacién y reevaluacién de los proveedores, ajustar a
nuevos requerimientos de la norma ISO 9001:2015

Revisar indicadores de Proceso

Gestidn Financiera

Gestionar mayor cobertura en el contrato del Sistema Contable TNS en horas
de asesoria y orientacion para el personal del area financiera.

Gestionar Capacitacion y coordinacion en la actualizacion y Cargue del SUI
para el area financiera.

Informar oportunamente y mediante comunicacién interna cualquier
modificacion al Sistema Contable TNS por parte del area de presupuesto o
tesoreria al &rea de contabilidad.

Se recomienda la Ampliacion de la capacidad del servidor para que almacene
toda la informacion contable de la empresa.

Articular el trabajo con algunas areas de la empresa tales como Tesoreria y
Talento Humano para que sea oportuno.

Se recomienda la Adquisicion de equipos de computo de udltima tecnologia
para el area de contabilidad, tesoreria, y presupuesto.

Se recomienda realizar un acto administrativo para que se cancelen las
cuentas bancarias que no se utilizan, debido a que existen 36 cuentas y solo
se utilizan entre 15 o 20.

Hacer seguimiento del envié de las necesidades por parte de cada uno de los
lideres de proceso al Jefe de Presupuesto para la realizacién del anteproyecto
en la elaboracion del presupuesto anual

Establecer mayor control en el seguimiento de la ejecucion del presupuestal de
todos los rubros que se van a ejecutar durante el afio

Control Interno

Adecuar el cronograma para tener por lo menos dos auditorias de control
interno en el afo, es decir ajustar el periodo con el que se realiza la auditoria
para hacer seguimiento de mejora a las mismas y evidenciarlo por parte de los
auditores internos.

En el procedimiento de monitoreo y evaluacién del riesgo la dependencia tiene
la facultad de exigir los diferentes mapas de riesgo a las demas oficinas, pero a
su vez debe ejercer control sobre sus riesgos, es decir, es su deber monitorear
y evaluar los riesgos, se recomienda acompafiamiento a las dependencias
periddicamente para mitigar e informar las diferentes formas en que se pueden
controlar dichos riesgos.

Sobre la Autoevaluacion sobre la gestién y el control, es importante crear la
interrelacion con las demas dependencias y generar el control sobre los temas



de interés econdémico para la empresa, mejorar el periodo y la frecuencia con la
gque se realizan los arqueos a las cajas. Realizar arqueo a caja donde se
corrobore el resultado final del recaudo, revisar nominas y por medio de visitas
de campo comparar.

Implementar un formato donde se deje evidencia de las diferentes visitas de
control a los sitios de trabajo y demas puntos importantes de los procesos.
Mantener actualizada la lista de auditores internos solicitando constantemente
la informacion de los perfiles en la oficina de talento humano.

Incrementar los controles sobre el manejo de la informacién (comunicaciones).

Administracion del Sistema de Gestién de la Calidad

Ajustar Plan Operativo FDE-02

Fortalecer el control de documentos.

Solicitar Actualizacion de Nomograma FDE-11

Proponer acciones para incrementar el Indicador de la Satisfaccién del Cliente
Primer Semestre muestra como resultado un 69,56%.

Fortalecer a nivel de proceso el diligenciamiento del Plan de mejoramiento,
para la implementacion de Acciones correctivas, preventivas y de mejora
Fortalecer los mecanismos para la identificacion y tratamiento del servicio no
conforme.

Actualizar y mejorar la documentacion de todos los procesos

A continuacién se dara a conocer el informe de la Auditoria Externa de Icontec que
se efectud el 04 y 05 de diciembre de 2017, dicho informe reflejo acciones de
mejora, la empresa se certificd con la auditoria de seguimiento de Icontec con la
normas NTC GP 1000:2009 y la ISO 9001:2008, las acciones de mejora se les
realizara el respectivo seguimiento a partir de enero de 2018, segun el formato
establecido FAC-06 V 03 Plan de Mejoramiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mejorar la planeacién de los objetivos haciendo relacion con las acciones
para su cumplimiento, principalmente hacia el compromiso con
modernizacién empresarial que maneja la organizacién, de manera que sea
visible su relacion con la planeacion estratégica propuesta.

Manejar en la gestion comercial la descripcion de modificaciones en caso de
gue se cobre por promedio, de forma que sea justificado de acuerdo a la
propuesta de cambio de medidores presentada a la comunidad.

Llevar a cabo la propuesta de instalacién de equipo que agilice la medicion
de la satisfaccion del cliente, permitiendo abordar mayor nivel de percepcion
con un aumento a la cobertura y agilizar el proceso de tabulacién y
presentacion de resultados.

Manejar un ejercicio de auto diagndstico con los equipos de trabajo, de



manera que sea posible identificar las experiencias representativas durante
las actividades y proyectos, permitiendo existan espacios para compartir
dichas experiencias, se documenten lecciones aprendidas y una permanente
retroalimentacion sobre buenas practicas.

Actualizacién de plan de contingencia de la planta de tratamiento, teniendo en
cuenta las consideraciones observadas sobre el evento de emergencia
atendido y de acuerdo a las disposiciones del marco legal aplicable.
Formalizar el documento de control de instalaciones domiciliarias el cual ha
permitido contar con una evidencia sobre el recibo a satisfaccion de los
trabajos entregados a los clientes.

Perfeccionar la supervision de los equipos de trabajo dedicados a corte de
césped garantizando la revision del uso de demarcacion con cinta peligro de
las areas a intervenir y la dotacion a los mismos de mamparas de seguridad
en caso de presentar la proyecciéon de algun elemento.

Actualizar las inspecciones pre operacionales de acuerdo al modelo
presentado en la cartilla de plan estratégico de seguridad vial (resolucion
1565 de 2014) con el fin de determinar cuales son las unidades cuyo reporte
requiere la parada de un vehiculo.

Revisibn del Manual de contrataciébn con el fin de incorporar requisitos
legales en seleccion de proveedores a través de criterios habilitacion-no
habilitantes de acuerdo al tipo de adquisiciones que maneja la organizacion.
Realizar la clasificacién de proveedores por criticos y no criticos con el fin de
evidenciar los controles de acuerdo a dicha clasificacién y de esta manera
determinar cudles seran las herramientas de seguimiento a su desemperio.
Considerar el manejo de los documentos que evidencian las actividades de
mantenimiento en medio digital, de forma que facilite su actualizacién
permanente y se contemple una revision concreta por equipo.

Perfeccionar el control de mantenimiento de vehiculos por el kilometraje de
los mismos, desarrollando un mayor seguimiento de acuerdo a las
instrucciones mencionadas por su uso, con el propésito de evitar dafios
mayores por causa del desgaste, realizando asi una revisién preventiva a
aguellos elementos que componen la seguridad activa y pasiva del vehiculo,
entre ellos el sistema de frenos, sistema de refrigeracion, sistema eléctrico,
suspension, y llantas.

Estudiar cambios en la metodologia de vinculacion del personal de barrido,
de forma que se puedan establecer controles puntuales frente a los riesgos
gue esto implica por seguridad y salud en el trabajo, ofertas con mayor
estabilidad laboral, sanciones y evitando posibles reubicaciones de puestos
de trabajo.

Desarrollar mecanismos de evaluacion de la eficacia de la capacitacion
teniendo en cuenta el objetivo del evento y de acuerdo al impacto logrado, de
forma que dicha evaluacién permita realmente tomar acciones de mejora
para el fortalecimiento de las competencias.

Complementar el plan de formacién con datos como convocatoria, el tipo de
eventos internos y externos, permitiendo obtener resultados que faciliten el
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analisis estadistico de la gestion.

= Desarrollar un analisis mas amplio de las observaciones obtenidas en las
encuestas de satisfaccion, de manera que estas puedan ser clasificadas por
servicio y sirvan como insumo a la retroalimentacion de la percepcion sobre
el usuario.

= Fortalecer el programa de auditoria interna realizando un revision completa
de lo expuesto en la version 2015 de la 9001 numeral 9.2, asi como la NTC
ISO 19011, el cual se proyecte como un instrumento clave en el desarrollo de
auditorias.

= Contemplar la elaboraciéon de dos ciclos de auditoria interna basados en la
version 2015 de la 9001 de manera que ofrezca un panorama general al
equipo auditor sobre el estado de preparacion del sistema de gestion y
posteriormente considere el cierre de brechas para culminar el proceso de
transicion.

= Perfeccionar el formato de planes de mejoramiento vinculando las
metodologias de analisis de causas que la organizacion desee incorporar, de
manera que se las acciones se tomen acorde a la eliminacion de la causa
raiz.

= Consultar sobre los componentes asociados a anti trdmites de la guia de
estrategias de anticorrupcion y atencion al ciudadano cuyo proposito sea
hacer un diagndstico y por ende fortalecer dicha area.

8. PAC 07 V 01 “Medicion de la Satisfaccion del Cliente”

Segun este procedimiento se aplica una muestra minima el 3% de los usuarios
gue posee la empresa, a continuacién se dara a conocer los resultados obtenidos
del primer y segundo semestre del afio 2017 con respecto a los tres servicios que
presta la empresa en cuanto Acueducto, Alcantarillado y Aseo. En el primer
semestre se aplicaron 450 encuestas y en el segundo semestre se aplicaron 486
encuestas

PRIMER SEMESTRE DE 2017




Considera que la prestacion del servicio de Acueducto en cuanto a continuidad y calidad
es:

NO SABE
2%

De las 450 encuestas realizadas: El 45% consideran que la prestacion del servicio
de Acueducto en cuanto a continuidad y calidad es BUENA, 17% creen que es
EXCELENTE

La prestacion del servicio de alcantarillado en las areas publicas (Sumideros, Rejillas, Pozos
etc) le parece:
NO SABE
EXCELENTE 05

9%

0%

De las 450 encuestas realizadas: ¢La prestacion de Alcantarillado en las areas
publicas, sumideros, rejillas, pozos, etc.? Le parece El 43% es BUENO, EIl 39%
dice que es REGULAR
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Considera que la prestacion del servicio publico de aseo en cuanto a continuidad en la zona
es:

EXCELENTE_  NO SABkLo
10% 0% 4%

De las 450 encuestas realizadas las personas consideran que la prestacion de
servicio de Aseo en cuanto a continuidad en la zona es buena con un porcentaje
52% y un 10% Excelente.

Al solicitar usted una peticion, queja o reclamacion, la atencion ofrecida por parte de la

emé)resa fue:
NO SAB MALO
1%

3%
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De las 450 encuestas realizadas las personas manifiestan que al solicitar una
peticién, queja o por reclamacion, la atencién ofrecida por parte de la empresa fue
54% ES BUENA, EL 17% EXCELENTE

Cual es su grado de satisfabon a nviédlL@®neral con la empresa
SABE 2%

0%

Los usuarios de Empopamplona, tienen una percepcion positiva de la Empresa en
un 69 %, 13% excelente y un 56% buena.

Los usuarios de Empopamplona, tienen una percepcion negativa de la Empresa
en un 2 %.

El 29% tienen una apercepcion neutral frente a la empresa ni buena ni mala
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
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CONSIDERA QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN CUANTO A CONTINUIDAD Y CALIDAD
ES:

NO SABE
2%

MALO
3%

REGULAR
19%

BUENO
57%

De las 486 encuestas realizadas: El 57% consideran que la prestacion del servicio
de Acueducto en cuanto a continuidad y calidad es BUENA, 19% creen es
EXCELENTE

Considera usted que el mantenimineto efectuado alas redes de alcantarillado (sumideros,
rejillas, pozos, etc) para evitar represamientos o inundaciones es:
NO SABE

4%

EXCELENTE
21%

De las 486 encuestas realizadas el 31% las personas dicen que es BUENO y el 21%
EXCELENTE referente al mantenimiento efectuado a las redes de alcantarillado para
evitar represamientos e inundaciones.
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Considera que la prestacion del servicio publico de aseo en cuanto a frecuencia en la zona
es:

NO SABE

EXCELENTE 1%
1 0,

MALO
%

BUENO
55%

De las 486 encuestas realizadas las personas consideran que la prestacion de
servicio de Aseo en cuanto a continuidad en la zona es buena con un porcentaje
55% y un 11% Excelente.

cual es su grado de satisfacion a nivel general con la empresa

NO SABE/IALO
1%
EXCELENTE 1% 4%

8%

BUENO
65%

Los usuarios de Empopamplona, tienen una percepcién positiva de la Empresa en
un 73 %, 8% excelente y un 65% buena.




P

= =
EMPOPRAPLONA A, ES.P, =

s =~ INFORME DE GE

Los usuarios de Empopamplona, tienen una percepcion negativa de la Empresa
en un 4 %. El 22% tienen una apercepcion neutral frente a la empresa ni buena ni
mala
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9. PAC 09 V 01 “Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad

Segun este procedimiento se tiene en cuenta los siguientes aspectos que a
continuacion relaciono, realizando el respectivo seguimiento por parte de la Alta
Direccién para la mejora continua a cada uno de los procesos de la empresa.

Resultados de las Auditorias de Calidad

Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Retroalimentacion del Cliente

Desempeno de Procesos

Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

Acciones de Seguimiento de Revisiones Previas Efectuadas por la
Direccion

Cambios que Podrian Afectar El Sistema de Gestion de Calidad
Riesgos Actualizados e |dentificados por la Entidad
Recomendaciones para la Mejora

Resultados de la Revisiéon por la Direccion

VVVYVY VVVVVY

10.PAC 10 V 01 “Determinacion de los Requerimientos del Cliente”

Segun este procedimiento se le realiza seguimiento por parte del grupo de
mejoramiento identificando el tipo de cliente de acuerdo a los servicios o productos
ofrecidos. Una vez identificados determinan el método de recoleccion de
informacion de acuerdo con:

- Eltipo de cliente: puede ser usuarios, proveedores, entes gubernamentales,

etc.
» Forma de comunicacion con el cliente.
« Tiempo de respuesta para la prestacion del servicio.

Utilizando las fuentes internas y externas tales como:
« Quejas, Reclamos y Sugerencias.
« Comunicacion directa con los clientes.
« Encuestas.
» Reuniones de Grupo de Mejoramiento.

La informacion suministrada por el cliente puede ser recibida en forma verbal o
escrita.

Para efectuar la Evaluacién de la Determinacion de los Requisitos del Cliente,

anualmente dentro de la planeacién de actividades de cada proceso segun PAC-

11 “Planificaciéon, Control y Seguimiento del Sistema de Gestiéon de Calidad”,

el grupo de mejoramiento de cada proceso, revisa la pertinencia de los requisitos



establecidos para el cliente y determina la necesidad de mantenerlos, actualizarlos
o modificarlos, por lo tanto daré a conocer el cuadro de mando de indicadores que
se establecié segun los objetivos

Para el Seguimiento y Control cada lider de proceso evalla y genera los
resultados del indicador, presentando un informe a la Administracién del Sistema
Gestion de Calidad en el FAC-13 “Informe de Indicadores”, teniendo en cuenta
las fechas establecidas en el FAC-07 “Planificacion, Control y Seguimiento al
Sistema Gestion de Calidad”.

A continuacion se deja evidencia del pantallazo de la Matriz de Correlacion Politica
de Calidad — Objetivos - Indicadores

TRIZ DE CORRELACION POLITICA DE CALTDAD = Micro =1

LRI
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11.PAC 11 V 01 “Planificacién, Control y Seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad”

Segun este procedimiento se diligencia el formato FAC-07 “Planificacién, Control y
Seguimiento al Sistema Gestion de Calidad” se socializa al Comité Calidad Meci
para la respectiva aprobacion, por lo tanto se deja evidencia del diligenciamiento
del formato mencionado anteriormente.

Las actividades planeadas segun formato establecido para el afio 2017 fueron las
siguientes:

1.

8.

9.

Revision, seguimiento, orientacién y control por parte de la Administracion
del SGC a cada uno de los proceso en toda la trazabilidad de los
documentos y &rea de archivo.

Reuniones Calidad MECI

Transferencia de archivos

Capacitacion en el diplomado de Sistemas Integrados de Gestion ISO
9001:2015 y Curso de Auditores Internos

Realizar copias de Seguridad BACKUPS

Auditoria Integrada SGC Y Control Interno

Revision de las Tablas de Retencion Documental en el acompafiamiento y
orientacién a cada uno de los procesos

Inventario documental FAC-20 FAC-26 por procesos

Seguimiento a los planes de mejoramiento de la SSPD

10. Capacitacion para la identificacion de los nuevos Indicadores
11.Charla acerca de la Implementacion de los nuevos indicadores
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12. Seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora a cada uno
de los procesos

13. Aplicacion del FAC-08" Medicion del Cliente”

14.Recoleccion de indicadores a todos los procesos

15. Consolidado de los indicadores

16. Calculo del Indicador “MEDICION AL CLIENTE”

17.Solicitud entrega de producto o servicio no conforme a los procesos
misionales

18.Entrega del Producto o Servicio no conforme al SGC por parte de los
procesos misionales

19. Avance parcial en la transicion de la norma ISO 9001:2015

20.Elaboracién del Diagnéstico para la transicion parcial de la norma I1SO
9001:2015

21.Elaboracién Plan de Auditoria Interna

22. Auditoria Interna SGC

23.Entrega Planes de Mejoramiento de Auditoria Interna al SGC

24. Auditoria Externa de Icontec

25.Entrega Plan de Auditoria Externa Icontec
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11.PAC 12 V 03 “Gestion Documental”

INSTRUCTIVOS:

1. IAC 02 V 01 “Organizacion Para los Archivos de Gestion”
2. IAC 03 V 01 “Transferencia de Archivos”
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3. IAC 04 V 01 “Organizacion del Archivo Central y del Archivo Histérico”
4. IAC 06 V 01 “Reconocimiento, Uso y Aplicacion de las Tablas de
Retencion Documental”

Segun este procedimiento de Gestidon Documental se deben llevar seis formatos
que van ligados al proceso de Secretaria de Gerencia, el instructivo IAC-02 V 01
mantiene actualizado el formato FAC-20 “Inventario Unico de Documentos” en
cada uno de los procesos de la empresa, el instructivo IAC-03 V 01 se mantuvo
actualizado con el formato FAC-19 “Transferencia de Documentos”, las
dependencias que transfirieron documentos fueron: Contabilidad, Aseo, Atencion
al Cliente, Adquisicion de Bienes y Servicios, Facturacién, Gestion Estratégica,
Tesoreria, Gerencia, Gestion Comercial, y Talento Humano, el instructivo IAC-04 V
01 se mantuvo organizado el archivo con el diligenciamiento del formato FAC-18
“‘Préstamo de Documentos”, también se diligencio el formato FAC-26
“Organizacion y Actualizacion del Archivo Central” los formatos mencionados
anteriormente estan relacionados con el archivo, por lo tanto se deja evidencia de
los formatos diligenciados en la transferencia de archivos, en cuanto al IAC 06 V
01 las tablas de retencion documental se actualizaron a principio del afio 2017 y al
finalizar el afio se efectuaron algunos cambios segun los acompafiamientos y las
auditorias que se realizaron durante el ano 2017, dichas tablas de retencion

documental se encuentra en el archivo digital
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5. IAC 05V 01 “Elaboraciéon de Comunicaciones Oficiales”
6. IAC 07 V 01 “Normas para la Elaboracién de Comunicaciones”
7. Anexos del IAC-07 Normas para la Elaboraciéon de Comunicaciones
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Segun el Instructivo Elaboracion de Comunicaciones Oficiales se enviaron a los
diferentes procesos 96 comunicaciones oficiales donde hubo envié de informes,
por motivo de las visitas que se realizaron a todos los procesos durante el afio
2017, hubo solicitudes varias tales como: backps por trimestre, informes, planes
operativos, caracterizaciones, normograma, listado maestro de documentos,
tablas de retenciéon documental, papeleria, producto no conforme, indicadores a
los diferentes lideres de procesos, citacion a los lideres de proceso para las
reuniones Calidad MECI, seguimiento a los planes de mejoramiento de Icontec y
auditoria interna del SGC, invitacién a las capacitaciones y charlas sobre algunos
avances de la norma ISO 9001:2015, respuestas a algunas solicitudes del area de
talento humano como certificaciones y entre otras.

Segun el instructivo Normas para la Elaboracion de Comunicaciones se tuvieron
en cuenta para mi proceso y como para todos los procesos de la empresa en el
acompanamiento y orientacion que se realiz6 durante el afio 2017.

Hubo apoyo por parte del area de Sistema de Gestion de Calidad a Talento
Humano en la busqueda de informacion requerida por usuarios internos y externos
de la empresa para expedir certificacion laboral, en total fueron 15 personas que
solicitaron la certificacion.
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1. GAC 02V 01 “Diligenciamiento Informe de Indicadores”

En esta guia se dara a conocer el resultado de los indicadores de la encuesta de
la satisfaccién del cliente, en el primer semestre tuvo un porcentaje del 69.56 %, y
en el segundo semestre obtuvo un porcentaje del 72.43% lo que quiere decir que
debe aumentar la satisfaccién del cliente a nivel general debido a que la meta
minima esta en un 80%, por lo tanto se dara a conocer este resultado a los lideres
de proceso para que evaluen y mejoren segun recomendaciones planteadas por
los usuarios en la encuesta aplicada.
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A continuacion doy a conocer por medio de pantallazos el mapa de riesgos segun
metodologia DAFP y mapa de riesgos de Corrupcion que se manejo el afio
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Gestion Operacional

Acueducto — Alcantarillado y Aseo
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CARIONGO ROSAL MONO POTRERITOS

LITROS/SEG. |LITROS/SEG. |LITROS/SEG.| LITROS/SEG.
PROMEDIO 156,07 89,81 39,08 59,24
MINIMO 86,75 53,67 27,38 47,10
MAXIMO 267,71 184,27 64,64 78,26

El seguimiento de los caudales de las fuentes de abastecimiento permite
garantizar el adecuado suministro y prestacion del servicio, tomar medidas
preventivas y correctivas si es el caso, para que no se presenten dificultades en
las microcuencas y quebradas.
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El mantenimiento de los caudales en las fuentes permitié la prestacion del servicio
en condiciones normales, no se presentaron eventos de desabastecimiento
durante el 2017, relacionadas con los escases del recurso, por lo tanto, es
importante seguir conservando y protegiendo las areas. A lo largo del afio se
desarrollaron diversas actividades de aislamiento de nacientes, instalacion de
cercas y proyectos de reforestacion lideradas por el Guardabosques, en convenios
interinstitucionales y apoyo de instituciones privadas.

<pl=
PLANTA PLANTA
MES CARIONGO | MONTEADENTRO TOTAL
M3 M3 M3

ENE 161.424 121.915 283.340
FEB 203.830 119.610 323.440
MAR 183.012 105.724 288.736
ABR 192.910 123.112 316.022
MAY 180.482 114.498 294,981
JUN 171.025 122.466 293.491
JUL 171.810 119.274 291.084
AGO 180.612 128.197 308.809
SEP 213.786 127.361 341.147
OCT 190.109 121.181 311.290
NOV 184.673 128.040 312.713
DIC 195.501 125.143 320.644
TOTAL 2.229.173 1.456.523 3.685.695




PRODUCCION AGUA ANO _2017
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CONSUMO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PLANTA CARIONGO
2017
6.000
5.000
4.000
I}
=
2 3.000
3
E
5
g
2.000
1.000
0
FEBRER AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERO ' " MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO Juio 070 ol Tl e T
m CLARIFLOC (KG) 2.950 | 2.975 4650 | 4975 | 5.050 | 4250 @ 3275  3.625 | 3.775 3.475 | 4.250 | 3.475
= CLORO GASEOSO (KG) | 321,89 | 291,67 | 322,92 | 345,24 | 369,05 | 357,14 | 311,90 | 310,00 | 300,00 303,92 | 294,12 | 303,92
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PLANTA MONTEADENTRO 2017
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; | enero [resheno| marzo | ABhiL | MAYD ‘ JUNIO | JULIO | AGOSTO SE?R'EEM OCTEUBR “%‘.’;EM D'C:fEMB
B CLARIFLOC (KG) 675 | 475 | 1025 | 90 | 1675 | 1425 | 1150 | 1200 | 975 | 1000 | 1200 | 875
W CLORO GASEOSO (KG) | 162,15 | 130,42 | 167,72 | 19877 | 146,40 | 14442 | 15510 | 150,00 | 142,00 | 15543 | 15057 | 162,15
CLORO CLORO
CLARIFLOC GASEOSO CLARIFLOC GASEOSO
KG KG KG KG
ENERO 2.950 322 675 162
FEBRERO 2.975 292 475 130
MARZO 4.650 323 1.025 168
PRIMER TRIMESTRE 10.575 936 2.175 460
ABRIL 4,975 345 900 199
MAYO 5.050 369 1.675 146
JUNIO 4.250 357 1.425 144
SEGUNDO TRIMESTRE 14.275 1.071 4.000 490
JULIO 3.275 312 1.150 155
AGOSTO 3.625 310 1.200 151
SEPTIEMBRE 3.775 300 975 142
TERCER TRIMESTRE 10.675 922 3.325 448
OCTUBRE 3.475 304 1.000 155
NOVIEMBRE 4.250 294 1.200 151
DICIEMBRE 3.475 304 875 162
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OAGUA PRODUCIDA

En el grafico anterior se observan las discrepancias entre agua producida y
facturada, relativamente se mantiene el comportamiento, se observan diferencias
entre algunos meses, lo cual indica que hay que seguir incrementando los
controles para seguir disminuyendo el porcentaje.
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Este indice varia mes a mes, por los diferentes factores que influyen, se realizan
esfuerzos para alcanzar un nivel aceptable e ir disminuyendo el mismo. El
consolidado anual se encuentra en el 41,06%, el cual se vio bastante afectado
durante los meses de noviembre y diciembre por el problema presentado de dafio
de las redes de distribucién principales afectando el servicio en las zonas baja e
intermedia de la ciudad, como se puede evidenciar el mes de diciembre se
incrementd sustancialmente con relacion a los meses anteriores, sin embargo,
sigue mejorando en comparacion de los afios anteriores, afio a afio viene
registrando una disminucion.




NUMERO IRCA

MUESTRAS = MENSUAL
ENERO 78 0,24%
FEBRERO 85 1,33%
MARZO 75 1,24%
ABRIL 69 1,73%
MAYO 80 1,12%
JUNIO 74 1,66%
JULIO 62 1,02%
AGOSTO 79 1,27%
SEPTIEMBRE 63 1,24%
OCTUBRE 71 0,52%
NOVIEMBRE 80 3,49%
DICIEMBRE 55 0,34%
| TRIMESTRE 238 0,94%
I 223 1,49%
TRIMESTRE
I 204 1,19%
TRIMESTRE
IV 206 1,63%
TRIMESTRE

ANUAL | 871 | 1,30%
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INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE (IRCA)

[e]
53
£z
1;%* 1,27%
: ;;: S
jz FHLLTTTTS
ES PARAMETRO -
ANALISIS RES 2115/07 N IBTALD, ANE
N. MUESTRAS FISICOQUIMICAS 880
CLORO
RESIDUAL 0.3-2.0 ppm Cla 1,14
PH 6.5-9.0 7.38
TURBIEDAD MAX 5 UNT 1.00
DUREZA MAX 300 ppm CaCO; 22 49
CLORUROS MAX 250 ppm Cl 10,74
ALCALINIDAD | MAX 200 ppm CaCOj 23 46
COLOR MAX 15 UPC 272
MATERIAL
ELOTANTE AUSENTE AUSENTE
OLOR ACEPTABLE ACEPTABLE
N. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS 450
% ACEPTABILIDAD COLIFORMES TOTALES 96.72%
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% ACEPTABILIDAD E-COLI 100%
% ACEPTABILIDAD AEROBIOS MESOFILOS 100%

TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL Y VIGILANCIA

Acompafiamiento permanente Instituto departamental de salud para toma de
muestras de control y vigilancia.




» MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Se realiz6 de acuerdo a la programacién establecida, para mantener las condiciones
de operacion de las plantas de tratamiento y la calidad del agua suministrada a la
poblacién. Igualmente se atendieron los diferentes eventos presentados debido a las
condiciones climaticas y que afectaron el servicio, con el objetivo de restablecer
rapidamente la normalidad en la prestacién de servicio de acueducto.




» PARTICIPACION PROGRAMA PICCAP

Le permite al laboratorio estar avalado para por el Instituto Nacional de Salud
para la realizacién de los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos en agua
potable, ademas de evaluar la realizacion de los mismos, y garantizar los
resultados obtenidos, igualmente cumplir con la normatividad (Decreto 1575 de
2007).

» COMPRA DE EQUIPOS

Para el buen desarrollo de las actividades propuestas y la normal operacion de
las plantas de tratamiento es necesario contar con los equipos y materiales
necesarios.
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» APOYO TOMA DE MUESTRAS Y ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA

Se apoyé a diversas instituciones y empresa locales y regionales en la toma de
muestras y andlisis para determinaciéon de la calidad del agua.

» APOYO PROYECTOS

Se proporcion6 apoyo al desarrollo de proyectos de investigacion de
estudiantes de la Universidad de Pamplona, asi como a docentes que visitan
las plantas de tratamiento como actividad pedagodgica y educativa de
instituciones de educacioén superior, de educacion técnica y de Colegios como:

Universidad de Pamplona, Universidad Francisco de Paula Santander, SENA,
entre otros.
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INFORME ANUAL ANO 2017
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE REDES.
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1. Cronograma de Actividades

En el area de obras el cronograma de actividades se ejecuta segun lo programado
en el Plan Operativo organizado al iniciar el afio.
e Anexo 1 (Planes Operativos)

2. Informes de Obras reallzadas por la empresa y el grado de avance

La empresa para afio 2017 ha realizado la obra de Reposicién de la Red de
alcantarillado en el barrio Escorial, cabe aclarar que la obra fue ejecutada a
modalidad de Contratacion por el Consorcio AR CONTRUCCIONES E
INGENIERIA S.A.S.

e Anexo 2 (Informe de Obra)

3. Derechos de peticlén con su respectivo tramite

Se atendieron algunas peticiones de usuarios que tenian ciertas necesidades en
sus sectores tanto de acueducto como de alcantarillado dando solucion a las
mismas para asi poder mejorar la calidad de vida de los usuarios los cuales los
documentos de los mismos reposan en secretaria general.

e Anexo 3 (Derechos de peticion)

4. Relacién de materiales devueltos por trabajos realizados

No aplica, ya que se realiza un previo estudio de los materiales utilizados
en cada trabajo.

5. Cantidad de Materiales Utilizados
Para el cumplimiento de este requisito anexo el formato FAR 12 “Bitacora
de actividades” en el cual se registra los materiales utilizados para cada
reparacion por dafios de redes, instalaciones tanto acueducto como
alcantarillado.

e Anexo 4 (FAR 12 Bitacora de Actividades)

6. Informe Aprobacién de Planos

Se expidieron algunas certificaciones de disponibilidad de servicios de acueducto
y alcantarillado para el area Urbana de Pamplona

e Anexo 5 (FAR-03 Recepcién y Aprobacion de Planos)
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7. Aplicacién de Seguridad Vial

El area de obras de Obras y Mantenimiento de Redes aplica para las
intervenciones realizadas en las vias urbanas de la ciudad la Guia “GAR 02
Seguridad Vial” y evitar accidentes en las labores ejecutadas por funcionarios de
la empresa.

e Anexo 7 (GAR 02 Seguridad Vial- Registro Fotogréfico)

8. Informe de Contratos donde usted sea supervisor

Para el primer semestre el jefe del &rea de Obras y Mantenimiento de Redes
realizo la supervision de los siguientes contratos:

-SUMINISTRO, MANTENIMIENTO Y REPOSICION D PAVIMENTO FLEXIBLE
EN FRIO

-SUMINISTRO DE VEINTE (20) METROS CUBICOS DE ASFALTO, CUATRO
(4) CANECAS DE LIGA DE (100) KILOS CADA UNA Y UN (1) DISCO DE
CORTE, PARA LAS DIFERENTES REPOSICIONES DE ASFALTO EN
DOMICILIARIAS Y DANOS OCASIONADOS POR FALLAS DE TUBERIA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

9. Mapa de riesgos Metodologia DAFP

¢ Anexo 9 Formato (Mapa de Riesgos)

10.Informe sobre supervisién de contratos
Se adjunta el informe de los contratos antes mencionados en el anexo N° 10.
e Anexo 10 (Informe de contratos).
11. Obras ejecutadas
Se adjunta Informe de Obra del barrio Nuevo Amanecer ejecutada por la empresa

Registro fotografico de la a obra Alcantarillado de VITALY: se aclara que la

empresa solo destino los recursos de mano de obra.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
REPARACIONES DE ALCANTARILLADO 2017.
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REGISTRO FOTOGRAFICO.
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PROCESO:

REALACION DE OBRAS EJECUTADAS.

ALCANTARILLADO ACUEDUCTO | x

Obra: Reposicién Red de Acueducto en tuberia PVC de 3” e instalacion de 36
acometidas Barrio Nuevo Amanecer

Fecha de Inicio: 15 de septiembre de 2017
Fecha de Terminacién: 18 de Octubre de 2017

Direccion de la Obra: Barrio Nuevo Amanecer

Responsable: Jefe de Obras y Mantenimiento de Redes

Resultados de la Obra

Justificacion

Teniendo en cuenta la necesidad de usuarios del sector Nuevo Amanecer la
empresa de servicios publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P en pro del
bienestar de los usuarios, programa y ejecuta la “Obra de Reposicion de la
red de Acueducto en tuberia PVC de 3”. Con esta obra se busca mejorar la
prestacion del servicio para los usuarios del sector siendo un objetivo
fundamental para la entidad. Por ende la empresa procede a efectuar las
correspondientes acometidas de acueducto para las viviendas las cuales
seran beneficiadas.

Detalles

ITEM: Reposicion de la red de acueducto tuberia PVC de 3”




ITEM

1,01

1,02

1,03

2,1

2,2

3,1

3,2

DESCRIPCION UND CANT. VR. UNIT TOTAL

PRELIMINARES 4.679.960,00

Localizacion y Replanteo General M2 220 2.852

Cerramiento provisional en cinta y sefializacion ML
1.236.960
demolicion y retiro de Tuberia en HF existente ML
2.815.560

SUBTOTAL PRELIMINARES

MOVIMIENTO DE TIERRAS

excavacion Manual en suelo sin Clasificar M3 144
relleno compactado con Material de préstamo M3
2.960.000

627.440

180 6.872

180 15.642

4.679.960,00

7.280.000,00

30.000 4.320.000

80 37.000

SUBTOTAL MOVIMIENTO DE TIERRAS 7.280.000,00

DUCTOS Y ACCESORIOS

Suministro e Instalacién Tubo 3" RDE 21 ML 180

Suministro e Instalacién acometida domiciliaria UND

9.250.000,00

38.000 6.840.000

29 60.000




—

1.740.000

3,3 Suministro e Instalacion de Valvula de cierre y purga UND 1 670.000
670.000

SUBTOTAL DUCTOS Y ACCESORIOS  9.250.000,00

TOTAL 21.209.960

Presupuesto de la
Obra

Se diligencio el FAR-06 Presupuesto de Obra, arrojando un costo total
$21.209.960,00

Costo de Materiales

Para la relacién de materiales utilizados en la obra se lleva a cabo con el FAR-10
Suministro de Materiales para la Obra, con un costo de $16.889.960,00

Costo de Mano de
Obra

Se realiz6 pagos a jornales por $ 4.320.000,00

Fontanero a Cargo

Jesus Rojas

Fecha de Ejecucion

15 de Septiembre de 2017 al 18 de Octubre de 2017




INFORME DE GES

P =

—_— e

Observaciones







e, m— ¢

INFORME DE
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 Codo de 22° x 3" und 10
2 codo de 45° x 3" und 4
3 Uniones rapidas 3" und 10
4 valvula 3" pvc Und 1
5 tubo PVC de 3" und 25
6 Codo de 90°x 3" Und 3
7 lubricante Und 5
8 cemento bulto 15
9 uniones Manguera-Manguera und 30
10 Collarines de 3 x 1/2" und 30
11 tubo PF Metro 180
12 Adaptadores Pf 1/2" und 30
13 Teflon x cajas und 2
ANEXOS v

FAR-10 Suministros

FAR-06 Presupuesto de Obra

Archivo Fotogréfico

JEFE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE REDES
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INFOR

PROCESO:

ME DE GES

ALCANTARILLADO| x ACUEDUCTO

Obra: REPOSICION DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE 13 ENTRE CALLE 14 Y
CARRERA 14 DEL BARRIO EL ESCORIAL DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA.

Fecha de Inicio: 4 de Abril del 2017
Direccion de la Obra: Calle 13 ENTRE Calle 14 y carrera 14 Barrio el escorial

Responsable: AR CONTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S. NIT 900.579.995-3,
Representada legalmente por EDDY YOLIMA ARTEAGA RODRIGUEZ identificado con
cedula de ciudadania niumero 60.388.002 de Cucuta.

Resultados de la Obra

Justificacion

Teniendo en cuenta la necesidad de usuarios del sector de la calle 13
entre calle 14 y carrera 14, barrio El Escorial la empresa de servicios
publicos EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. en pro del bienestar de los
Usuarios, programa y ejecuta la “REPOSICION DE
ALCANTARILLADO DE LA CALLE 13 ENTRE CALLE 14 Y
CARRERA 14 DEL BARRIO EL ESCORIAL DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA.”. Con esta obra se busca mitigar la problematica actual
del alcantarillado, y brindar a los usuarios una excelente prestacion
del servicio evitando recepcion de peticiones, quejas y reclamos. Por
ende, la empresa procede a realizar un convenio interadministrativo
con la Administracion Municipal para efectuar la correspondiente
Reposicion de alcantarilado con sus respectivas Conexiones
Domiciliarias.

Presupuesto de la
Obra

SETECIENTOS TREINTA Y OCHO MILLON
ES DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CUARENTA Y CUATRO
PESOS ($ 738.277.044)

Interventoria

MARIO CAMILO BARON PINZON
CC. No. 19.394.254 DE BOGOTA

Valor de interventoria

CUARENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL SESENTA PESOS. (43’999.060)
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Contratista

EDDY YOLIMA ARTEAGA RODRIGUEZ identificado con cedula de
ciudadania numero 60.388.002 de Cucuta.

Fecha de Ejecucién

4 de Abril al 4 de Agosto

Observaciones

El dia 4 de Abril se da inicio a la Obra que tiene por objeto:
"Reposicion de alcantarillado de la calle 13 entre calle 14 y carrera 14
del barrio el escorial del municipio de pamplona ~ contrato de obra N°
001 de 2017, trabajos que estan a cargo y responsabilidad de la
empresa contratante AR CONSTRUCCIONES E INGENIERIAS
S.A.S. y con la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P quien realiza
la contratacion e interventoria a dicho contrato, con un plazo de

ejecucion de 3 meses.

Se dejo constancia de que se tiene que trabajar sin interrumpir el flujo

de aguas residuales por ser la Unica red ubicada en el sitio.




INFORME DE GES
Imagen: 1 | Imagen: 2

PR: residencia 11-270 reconocimientos del sector a intervenir.

[Imagen: 3 Imagen: 4

PR: residencia 11-336 y 11-307 reconocimiento del sector

Imagen.:‘ 6 )

PR: residenci_as 11-378 y 11-36

4 reconocimiento del sector.

Fuente: Autor.




i Y

INFORME DE GE

Imagen: 7 | Imagen: 8
Senalizacion de la via

Imagen: 9 - | | Imgen: 0

Sefalizacion de la via

Imagen: 11 - Imagen: 12
Sefalizacion de la via

Fente: Au.r.




Imagen: 13 Imagen: 14
Corte de pawmento Toma de medidas

Imagen: 15 Imagen: 16
Acopio de material enobra. | Excavamones mecanicas.

S > S e B : 5
Imagen: 17 Imagen: 18
ExcavaC|on a la quebrada. Excavacién pozo de inspeccion.

Fuénte: Autof.
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Imagen: 19

Imagen: 20

Tubo de 33”

Demolicion muro de cafada

Imagen: 21

Imagen 22

Compactacién del terreno

Imagen: 23

Instalacién de geotextil

Iagen: 4

Relleno de tritradg

Fuente:

Autr.

Instalacion tbo de 33” _




Imagen: 25

Imagen: 26

Atraque del tubo.

Imagen: 27

Rello con triturado.

Imagen: 28

Corte de pavimento domiciliario

Imagen: 2

Demolicién de pavimento

Imagen: 30

Excavacion domiciliaria

Vaciado de concreto

Fute: Autor.




Imagen: 31

Imagen: 32

Instalacmn de tubo ala quebrada

Nivelacion

Imagen' 33

Imagen 34

Armado pozo de mspecmon

Imégen: 35

Relleno con trlturado de 30 cm

Imagen 36

Excavacion de manual

Instalacion de acometlda domlcmarla

Fuenté:

Autor.




Imagen: 37

Imagen: 38

Armado caja dom|C|I|ar|a

] T Imagen 39

VaC|ado de concreto p10

Imagen: 40

P11 de inspeccién

e ORIV |

Imagen: 41

Armado p10

u‘lll,uz» "

=

Imagen: 42

Excavamon para tubo de 20"

Fuente: Autor.

ubo de 20"
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Imagen: 45

Instalacié tubo de 20”

k.

Imagen:47

e

Imégen: 48

Dafo tubo de acueducto
—
. | 1: |

P10 termindo N

T —

-
S

Fuente:

Autor.
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Imagen: 49

Imagen: 50

Excavauon P9

Imaeh: 51

Armado de P9

Imah: 52

Vertedero

Imagen: 53

Acero para tapa de caja domiciliaria

A 5 G hmis .-

Imagen 54

Tapa de caja domiciliaria

Relleno con material de excavacion

Fuente: Autor.




—

R CE G0N ARIKTS

Imagen: 55 Imagen: 56
Caja domiciliaria terminada Compactacnon de terreno
4 - I e ——

“7

Imagen: 57 Imagen: 58
Recoleccién de escombros Instalacion de accesorios

domiciliarios

Imagen: 59 Imagen 60
Relleno con recebo Limpieza y recoleccion de escombros

FuenteT Autor.
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Imagen: 61

Imagen: 62

Anden del ertedero

Sobre excavauon

Imange'n:A 63

' Imagen 64

Nivelacion del terreno

Demolicion de roca

Ifnagén: 65

Imagen: 66 )

Descargue de recebo

Relleno total de la excavacion

] |
_‘I|||‘

_ Fuete: Autor.

i M‘l T
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Imagen: 67

Imagen: 68

Excavacion y replanteo

Armado _parrilla de acero

Irﬁagjéﬁ: 69

Imagen: O

Postura de la parrilla

Imagen:.71

Vaciado de concreto

Imé:gen: 72

Extendido del concreto

Losa fundida
I L




—

Fuente: Autor.

ANEXOS

Archivo Fotogréfico
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JEFE DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE REDES




AMPLIACION DE RED DE ALCANTARILLADO BARRIO EL BUQUE.
PROYECTO VITALY.




INFORME ANUAL ANO 2017
AREA TECNICA OPERATIVA
DE ASEO



—

BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES, PARQUES Y VIAS PUBLICAS

Se realiz6 las capacitaciones al personal escobitas sobre el uso adecuado de los

elementos de proteccion personal y se enfatizdé en el autocuidado que debe tener
cada uno de ellos, de igual forma se le aclaro las funciones del trabajo que deben
desempenfiar entregandoles las rutas correspondientes, se hizo constantemente la
supervision por parte de la persona encargada garantizando la calidad del servicio
durante todo el afio, se hicieron algunas actividades ludicas para incentivar su
autoestima, mejorar el rendimiento y las relaciones interpersonales.

Se realiz6 mes a mes el deshierbe de las canales viales en toda la ciudad, de igual

forma se realiz6 el barrido de acuerdo a la normatividad vigente, recogiendo la arena

acumulada en las vias entre otras.




INFORME DE GE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Se hizo seguimiento a las rutas de los carros recolectores de aseo, verificando el
cumplimiento de rutas y horarios de recoleccidon con el fin de mejorar de esta
forma el servicio, de igual forma se han venido cambiando algunas frecuencias de
recoleccion en las cuales se ha visto la mejora del servicio.

Se realizd el acondicionamiento de los carros compactadores de acuerdo a la
normatividad vigente, dentro de las mismas se encuentran la adecuacion del tubo
de escape por encima de la cabina, se acondiciono una luz estroboscépica sobre
la caja compactadora con el fin de prevenir accidentes sobre la via, se hizo cambio
de llantas, también se realiz6 el mantenimiento y actualizacién del botiquin y
extintor.

Se vine haciendo el lavado de la caja compactadora inmediatamente se termina
de hacer el recorrido correspondiente dando cumplimiento de esta forma a la
normatividad vigente y mitigando de esta forma los posibles focos de infeccion en
el parqueadero de los carros compactadores, de igual forma se hace lavado
general esto semanalmente.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

El Relleno Sanitario Regional la Cortada en el 2017 presto el servicio de
disposicion final de residuos sélidos a la mayoria de los municipios de la provincia
de Pamplona, donde mensualmente se envia a la Corporacion Autonoma Regional




“Corponor” el reporte de los residuos sélidos que ingresan al Relleno Sanitario. En

el periodo comprendido entre julio y diciembre del afio 2017 se recibieron 8245,78
Toneladas.

De igual forma se dio cumplimiento a todas las medidas de manejo ambiental

presentes en el Estudio de Impacto Ambiental del Relleno la Cortada.

1. CONTROL DE VECTORES.

Se hizo el control de los diferentes vectores del Relleno Sanitario Regional la
Cortada, en los que se encuentra Roedores, Moscas los cuales se intervienen por
medio de fumigacion periodica rotando el producto garantizando de esta forma la
efectividad de la misma, de igual forma se hizo control de aves de rapifia y caninos

mediante pirotecnia.

Foto 1: Control de Gallinazos. Foto 2: Control de Moscas y Roedores.

2. MANTENIMIENTO DE BASCULA Y CANALES PERIMETRALES DE
AGUA LLUVIA.



—

Se continuo con el mantenimiento de canales perimetrales del relleno sanitario
Regional la cortada, garantizando asi la recoleccion de las aguas lluvias y de esta
forma evitando la contaminacion de las mismas por los diferentes factores
contaminantes existentes dentro del Relleno Sanitario.

Foto 5: Mantenimiento cunetas de agua lluvia. Fotoé: mantenimiento Bascula.
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INFORME DE GES

3. MANTENIMIENTO DE FILTROS, CHIMENEAS Y CERCAS
PERIMETRALES.

Se viene realizando el mantenimiento periédico de los filtros chimeneas y cercas
perimetrales de acuerdo a lo estipulado en las medidas de manejo contempladas
en el estudio de impacto ambiental del Relleno Sanitario, permitiendo de esta
manera dar un buen manejo a Ios I|X|V|ados y gases.

-

Foto 4: Mantenimiento de Filtros Perimetrales.

4. RECIRCULACION DE LIXIVIADOS.



—

Los lixiviados producidos en el relleno sanitario son almacenados en tanques

disefiados para tal fin, donde posteriormente se realiza la recirculacion a la celda
en operacion aumentando las tasas de descomposicion de residuos orgéanicos,

creando mas capacidad de Relleno Sanitario.

Foto 7: Recirculacion de Lixiviados.




—

5. CUBRIMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Diariamente se hace el cubrimiento de residuos sélidos con una capa de material
estipulado para tal fin, esto se hace con la ayuda de un Buldécer evitando de esta
forma la proliferacion de vectores y controlando los malos olores generados por

los residuos sélidos en descomposicion.

Foto 9: Cubrimiento Residuos Sélidos Relleno Sanitario.



6. PLANTA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Se continué con el aprovechamiento de residuos sélidos en la ciudad de pamplona
esto por parte de las cooperativas de reciclaje de la ciudad “Renacer y Reaspam”;
lo mismos son llevados a la planta de aprovechamiento donde se hace la
separacion y prensado para la posterior comercializacion, lo que conlleva a reducir
el volumén de residuos solidos dentro de la celda de operacion del Relleno
Sanitario aumentando asi la vida util.

Foto 10: Prensa. Foto 11: Bascula.

7. LIMPIEZA DE LAS ZONAS ALEDANAS.

Recoleccion de volsas y todo tipo de material que a causa de los fuertes vientos
gue presentan en la zona se esparcen por todas partes modificando las

caractericas visibles del relleno sanitario.



Foto 12: Recoleccién de bolsas.

Se realizd la poda de arboles y el corte de cesped de los diferentes parques y
zonas verdes del municipio, dando cumplimiento a la normatividad vigente y de
esta forma crear un ambiente mas armonico contribuyendo al mejoramiento del
medio ambiente, de igual forma se hizo la instalacion de cestas para la basura en

diferentes lugares de pamplona.

Imagen 26. Lavado Parque Agueda Gallardo. Imagen 27. Mantenimiento Zona Verrde. Foto 28. Rivera Rio

Plazuela.



Gestion Comercial



RESUMEN DE USUARIO POR SERVICIO A DICIEMBRE 2017

INFORME DE GESTIQN
GESTION COMERCIAL ANO 2017

CODIGO NOMBRE ACU_CON_SERV | ALC_CON_SERV | ASE_CON_SERV | INACTIVOS
11 RESIDENCIAL : 2549 2546 2573 60
ESTRATO 1
12 RESIDENCIAL : 4456 4463 4479 74
ESTRATO 2
13 RESIDENCIAL : 4226 4225 4236 45
ESTRATO 3
14 RESIDENCIAL : 1808 1808 1821 11
ESTRATO 4
21GP | INDUSTRIAL GRAN 2 2 7 1
PRODUCTOR
21PP1 | INDUSTRIAL PEQ 29 29 29 0
PRODUCTOR 1
21PP2 | INDUSTRIAL PEQ 9 9 9 0
PRODUCTOR 2
31GP | COMERCIAL GRAN 18 19 21 2
PRODUCTOR
31PP1 | COMERCIAL PEQ 734 735 755 25
PRODUCTOR 1
31PP2 | COMERCIAL PEQ 414 413 416 31
PRODUCTOR 2
41GP ESPECIAL GRAN 1 1 3 0
PRODUCTOR
41pPP1 ESPECIAL PEQ 7 7 7 0
PRODUCTOR 1
41PP2 ESPECIAL PEQ 3 3 3 0
PRODUCTOR 2
81GP OFICIAL GRAN 26 26 37 1
PRODUCTOR
81PP1 OFICIAL PEQ 17 17 19 2
PRODUCTOR 1
81PP2 OFICIAL PEQ 57 58 58 3
PRODUCTOR 2
TOTALES 14.356 14.361 14.473 255
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USUARIOS DE ACUEDUCTO CON SERVICIO
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USUARIOS DE ASEQ CON SERVCIO
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= INFORME DE GES

INDICADORES GESTION COMERCIAL.

Funcionamiento de Medidores.

HISTORICO TRIMESTRAL

94.21%

FUNCIONAMIENTO DE MEDIDORES

94.58% 96.64% 96.89%

95.58%

06.890,

97.00% 96.65%

96.00%

95.00% 94.58%

94.21%

94.00%

93.00%

PORCENTAJEDE
CUMPLIMIENTO

92.00%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
DE 2017 DE 2017 DE 2017 DE 2017

ACCIONES PREVENTIVAS.

Fortalecimiento por medio de la toma de lecturas para la identificacién de
medidores detenidos.

Oficiar a los usuarios que presentan medidores detenidos.

Disponer de personal para la instalacién de nuevos medidores.

Instalar medidores a los usuarios que se encuentran directos.
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= INFORME DE GEST

Cobertura de Medicion.

HISTORICO TRIMESTRAL

94.21%

94.10% 95.49% 95.76%

94.89%

COBERTURADE MEDICION

96.00% 95.76%

95.50%

95.50%

95.00%

9450% ¥ ga100  9421%

94.00%

93.50%
93.00%

PRIMER SEGUNDO  TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
DE 2017 DE 2017 DE 2017 DE 2017

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ACCIONES PREVENTIVAS

v’ Identificar en la toma de lectura los medidores que no estén funcionando.
v Instalar medidores.

v' Oficiar a aquellos usuarios quienes tienen que cambiar su medidor para
garantizar la medicion efectiva.



Cobertura de Acueducto.

98.41%

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

98.95%

COBERTURADE ACUEDUCTO

HISTORICO TRIMESTRAL

97.76% 100.28%

98.85%

98.35%

90.73%

90.23%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
DE 2017 DE 2017 DE 2017 DE 2017

ACCIONES PREVENTIVAS

v Socializar nuestro producto a través de los medios de comunicacion.

v’ Estar atentos ante los nuevos domicilios para la legalizacion.

v’ Garantizar la prestacion del servicio con eficiencia, eficacia y efectividad.



= INFORME DE GEST

Cobertura de Alcantarillado.

HISTORICO TRIMESTRAL

98.26%

98.39%

97.68%

97.71%

98.01%

COBERTURADE ALCANTARILLADO
98.40%

98.399%
98.26% i

98.20%

98.00%

97.71%

97.80% 97.68%

97.60%

CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE

97.40%

97.20%

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
DE 2017 DE 2017 DE 2017 DE 2017

ACCIONES PREVENTIVAS
v ldentificar los domicilios que aun no cuentan con el servicio

alcantarillado.
v' Concientizar al usuario de la importancia de tenerlo.

v’ Ofrecer un excelente servicio.

de
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= INFORME DE GEST

Cobertura de aseo.

HISTORICO TRIMESTRAL

98.26%

97.94% 98.49% 98.44%

98.283%

COBERTURADE ASEO

9
100.00% 99.16%

99.00% 98.49%

98.00%

96./1%

o
'—

4

w

=

|

o

s 97.00%

-]

O

w 96.00%

[a)

m 95.00%

u

2

= 94.00%

8 PRIMER SEGUNDO  TERCER CUARTO
% TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE
O DE 2017 DE 2017 DE 2017 DE 2017

ACCIONES PREVENTIVAS

v' Cumplir a cabalidad con la excelente prestacion del servicio
v/ Estar atentos ante la necesidad de la prestacién del servicio de aseo a
aquellas personas que aun no lo tienen

v’ Concientizar a la poblacién de los beneficios de salud y calidad de vida



Otros indicadores.

NUMERO DE CONTRATOS

M~
-
(=]
o~
8
= 300
E
=
o 200
o
8
& 100
=
P

0

NUEVOS Primer Segundo TOTAL
CONTRATO Semestre Semestre
5
= NUMERO DE CONTRATOS 127 124 251

NUEVAS DOMICILIARIAS 2017

300

200

100

INSPECCIONES

e

INSPECCIONE
S
DOMICILIARI
AS

Primer
Semestre
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ENERO 29 | —. | 278 307
FEBRERO 79 | T | 447 526
MARZO 85 | ——. | 460 545
ABRIL 35 | —. | 358 393
MAYO 72 | TT— 357 429
JUNIO 68 | — | 328 396
JULIO 93 | T~ | 278 371
AGOSTO 133 | —. | 301 434
SEPTIEMBRE 94 | | 306 400
OCTUBRE 83 | —.| 368 451
NOVIEMBRE 59 | T— 303 362
DICIEMBRE 70 — 409 479
TOTALES 900 4193 5,093




Gestion del Talento Humano



INFORME DE GESTION TALENTO HUMANO
2017

PRESENTADO POR
MAYID LORENA GEGEN VILLAMIZAR
JEFE DE TALENO HUMANO

Apoyo:
Laura Ordofiez Auxiliar SSGST
Leidy Rangel Auxiliar Talento Humano

SISTEMAS UTILIZADOS
MODULO DE NOMINIA TNS
APORTES EN LINEA
CAPRENDIZAJE
AXXA COLPATRIA

PAMPLONA 9 DE MARZO
2018



R m—

INFORME DE

GES

R CE G0N ARIKTS

INTRODUCCION.

En el aflo 2017 el proceso de Talento Humano de la empresa Empopamplona S.A
E.S.P, se realizaron diferentes actividades encaminadas a la ejecucion del Plan
anual de Bienestar Social, Plan de capacitaciones, 7 procedimientos y 7
Instructivos de funcionamiento del area de talento humano, y se modificaron para
para generar mejoras continuas en los mismo. Bajo los parametros del Sistema de
Gestion de Calidad y del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (decreto 1072/2015).

Procedimientos desarrollados:

] PTH-01 V.02 PLANEACION TALENTO HUMANO

] PTH-02_Seleccion_y_vinculacionde_personal ok co ajuste

B PTH-03_INDUCCION_Y_ENTRENAMIENTO

W] PTH-04 V.02 ELABORACION DE NOMINA

] PTH-05_PLANEACIOM_Y_EJECUCION_DEL_PROGRAMA_DE_BIENESTAR_SOCIAL

] PTH-06 V 00 COMITE DE COMVIVENCIA LABORAL
) PTH-07_ADMINISTRACION_DEL_SISTEMA_DE_GESTION_DE_LA_SEGURIDAD_¥_SALUD_EN_EL_TRABAIO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PROCESO DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO.

1. PLANEACION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se realiz6 la proyeccion anual del Plan operativo para el 2017, el cual se
desarroll6 de manera Optima y eficiente, como lo muestra el indicador que

relaciono a continuacion:
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ANO 2017

PORCENTAJE DE PORCENTALE DE
HA TA RESULTADO DEL PROMEDIO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

=== Ejecutadas | Planeadas INDICADOR SEMESTRAL SEMESTRAL RESPECTO A ACUMULADO
LA

|_1|PRIMER SEMESTRE DE 2017 51.00 55.00 92.73% 92.73% 103.03% 103.03%
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017 91.00 93.00 97.85% 95.29% 108.72% 105.88%

EFICACIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PROMEDIO SEMESTRAL DE EFICACIA DE LOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEMESTRAL

PLANES Y PROGRAMAS RESPECTO A LA META

973
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& IR

26.00%
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22.00% a7
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00 00%
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FRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMEST RE
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FPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

00%
PRIMER SEMESTRE DE 207 SEGUNDO SEMESTRE DE
207

0 SEMESTRE DE
207

2. SELECCION Y VINCULACION DEL PERSONAL

Se desarroll6 el procedimiento mes a mes para la vinculacion del personal
contratado bajo la modalidad de Jornal y por Obra o labor, y se realizé el proceso
para todo el personal que ingreso a término Fijo.

3. INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

La empresa comprometida con la politica de calidad y bajo sus lineamientos; el
proceso de talento humano direcciond para el afio 2017, induccion mensual para
el personal que ingresaba a laborar en la empresa por primera vez, personal
contratado bajo la figura de jornal/Obra o labor. En donde se dio a conocer la
misién y visién de la empresa, la politica de calidad, los objetivos de calidad y todo
lo correspondiente al sistema de gestion de calidad, al igual que el reglamento
interno de trabajo, el codigo del buen gobierno y cédigo de ética; la actualizacion
al Modelo Estandar de Control Interno; ademas induccion al sistema de seguridad
y salud en el trabajo, logrando afianzar las relaciones interpersonales de todos los
empleados y el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.

Dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa se divulgo
el Reglamento de higiene y seguridad industrial, la politica de salud ocupacional, y
se dio continuidad al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), ya que la vigencia es por dos (2) afios; los demas comités se
mantuvieron y se capacitaron de acuerdo a la normatividad vigente.

Gracias a la implementacion del Sistema se logré organizar, planificar, aplicar,
evaluar y establecer acciones de mejora con el objetivo de mitigar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo a los cuales estan
expuestos cada uno de los empleados.
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Cada comité realiza reuniones periddicas mensual o trimestralmente dependiendo

de los parametros establecidos en cada uno de los mismos.

4. ELABORACION DE NOMINA PARA EL PERSONAL DE
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

La Empresa para el afio 2017 manejé una planta de personal bajo las siguientes
modalidades de contratos:

e CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO: 38 funcionarios Nombrados

e CONTRATO A TERMINO FIJO: En el afio de 2017 se contrataron treinta y
dos (32) personas, para que se desempefiaran en las diferentes areas de
trabajo de la empresa, a corte 31 de diciembre.

e CONTRATO DE APRENDIZAJE: La cuota asignada de aprendices Sena
para el afio 2017 es de cinco (5) estudiantes quienes realizaron la practica
en la etapa productiva con una duracién de 6 meses cada uno.

e PERSONAL EVENTUAL: La empresa contratd a 686 personas como
personal eventual para que se desempefaran como obreros y adelantaran
todas las obras programadas en los procesos de obras y de aseo, rotaciéon
mensual.

e CONTRATO POR LABOR CONTRATADA: Durante el primer y segundo
semestre del afio 2016 se mantuvo el numero de treinta y tres (33)

Auxiliares de Barrido y Recoleccion de Residuos Solidos.

Cabe destacar que se realizaron las afiliacion a Seguridad Social (EPS, AFP,
ARL) de cada uno de los funcionarios una vez firmen los contratos e ingresen a
laborar con la empresa; la empresa realiza los pagos de nomina quincenalmente
para el personal nombrado, con contrato a término fijo, aprendices Sena, para
personal eventual y por labor contratada mensualmente una vez se finaliza el
contrato. A continuacion, se detalla mensualmente el cuadro resumen del pago de
némina, primas, seguridad social, vacaciones de todo el afio:
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JORNALES

ADM |17]10,761,279 |17 |12,069,575 |ADM |17|10,761,279 |17 |12,151,954
ACU |6 |3,223,906 |6 4,392,604 |ACU |6 [3,161,596 |6 |4,883,311
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1,844,295 1,647,570 |SENA |4 11,475,436 |4 |1,475,436
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COMPARATIVO 2016 - 2017

TOTAL MES 4 NOMINAS
Esta grafica demuestra el incremento entre el afio 2016 y 2017 de las nébminas
gue se manejan en la empresa (fijo, indefinido, jornales y escobitas), teniendo en
cuenta las variables: sueldo, primas, liquidaciones, seguridad integral y
vacaciones.
Con un incremento de 1.033.756.109, en el 2017 lo que obedece a factores como:
- Derechos adquiridos por convencién colectiva

- Aumento salarial 2017

- Alto nivel de rotacion en personas como Jornal

- Volumen de horas extras y recargos nocturnos

- Planta de personal que oscila en un promedio de 170 personal mensual.

- Se concedieron vacaciones al personal a término Indefinido las cuales tenia 3
afios de represamiento
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DEL SEGUIMIENTO DE NOMINA SE CONCLUYE:

- APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

Para el afio 2017 se Parametrizaron las 2 nominas en el sistema TNS, incluyendo la de
jornales y escobitas las cuales se manejaban en archivo de Excel anteriormente, lo que
conduce a generar liquidaciones mes vencido, aportes a seguridad social claros y
correctos, ingresos y retiros seguros.

Se garantizé los aportes Parafiscales del total de nébminas contratadas, por un valor anual
de 647.850.086.
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EMPOFAMFLONS 54 ESP ESCOBITAS |FH\DATOS THEANONING EMPOPANPLONAESCORE
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- CONTRATACION JORNAL

Los procesos de contratacion se optimizaron para personal contratado bajo jornal, a los
cuales se les garantizaron 22 dias de vinculacion mensual, el sistema TNS genera
directamente a aportes en linea un archivo plano que filtra errores y permite datos mas
efectivos, y aportes a EPS y AFP correctos, asi como efectividad en las obras.



- VACACIONES PERSONAL A TERMINO INDEFINIDO:

Es importante resaltar el compromiso de la Alta gerencia en el afio 2017, donde se realizo

un cronograma para la dadiva de vacaciones al personal que tenia pendiente y acumulado

de administraciones anteriores, siendo prioridad el descanso de nuestros colaboradores.
Para un total de 110.008.379 millones de Pesos.

- DOTACION 2017

Se realiz6 entrega de las 3 dotaciones correspondientes a todo el personal que devenga
hasta 2 SMLV, como indica la norma.

5. PLANEACION Y EJECUCION DE BIENESTAR SOCIAL Y CAPACITACION

En el aflo 2017 se realizaron todas las actividades que estaban planeadas dentro del plan

anual de bienestar social de la empresa, dentro de las actividades que se desarrollaron:

Jornadas de cuidado del Rio Todo el personal 07/02/2017
Empopamplona
Integracion personal nuevo Todo el personal 09/02/2017
Empopamplona
. . Todo el personal
Estilos de vida saludable Empopamplona 16/02/2017
16/02/2017
Bailo terapia Todo el personal
Empopamplona 23/02/2017
Celebracion dia de la mujer Mujeres empresa 08/03/2017
Todo el ersonal 09/03/2017
Estilo de vida saludable Empopamolona P
popamp 16/03/2017
Dia del hombre Hombres empresa 17/03/2017
. Todo el personal
Pausas Activas Empopamplona 22/03/2017
. . Todo el personal | 24-31/03 vy
Campeonato de Microfutbol Empopamplona 16/05/2017
Caminata Ecoldgica Todo el personal 21/04/2017
Empopamplona




Empopamplona

Celebraqlon del dia de Ila|Todo el personal 27/04/2017

Secretaria Empopamplona
Todo el personal

Celebracion del dia de la Nifiez | Empopamplona, Hijos del | 28/04/2017
personal.

Dia de las madres Mujeres madres -Barrido 25/05/2017

Dia de las madres Mujeres madres -Administrativas | 26/05/2017

P . Todo el personal

Integracion Bienestar Social Empopamplona 21/07/2017
Todo el personal | 22/08 al

Campeonato de Baloncesto Empopamplona 15/09 2017

Celebram_on dia internacional | Todo el personal 01/05/2017

del Trabajo Empopamplona

Celebracion de Amor y amistad Todo el personal 22/09/2017
Empopamplona

Jornada Cultural ( Cine foro) Todo el personal 16/08/2017
Empopamplona

Celebracion Halloween Todo el N personal 28/10/2017
Empopamplona-Hijos.

Reconocimiento de Antigliedad. Todo el personal 20/12/2017
Empopamplona

ReqonQC|m|ento de los Valores | Todo el personal SEMESTRE

Institucionales. Empopamplona

~ Todo el personal

Cumpleafios de la Empresa Empopamplona DICIEMBRE

Novenas Navidefias Todo el personal| b~ e vBRE
Empopamplona

Celebracion de Fin de Afio Todo el personal| b~ e vBRE

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

= =
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- PLAN DE CAPACITACION

Durante el transcurso del afio 2017 mensualmente se realizaron capacitaciones a
funcionarios en las diferentes areas de desempefio con el fin de desarrollar e implementar

conocimientos claros y eficientes, de la siguiente manera:

ente

TEMA PARTICIPANTES capacitador FECHA
Innudelilcoc I?r?od){eloR?jlgdugg;ioénr; Todo el personal ggnto e 15/01/17 al

. 9 Empopamplona. 30/01/2017
corporativa humano

. Recoleccion de | jefe de

Induccion al personal de ) "

., ! residuos sélidos, |talento
recoleccion 'y residuos b i h mensualmente
solidos obreros y auxiliares | humano-

de carro. auxiliar sst

Actualizaciéon en auditoria | Jefes de cada |lider calidad |01/02/17 al
interna-calidad dependencia - meci 15/02/2017
Curso basico de Excel Auxiliares comfaoriente |01/02/2017




Empopamplona

05/02/2017
Comité copasst Integrantes del auxiliar sst 7 de febrero de
P comité 2017
. Todo el personal fonqlo
Fondo nacional del ahorro nacional del|07/02/2017
Empopamplona
ahorro
Charla banco agrario Personal bancq 17/02/2017
Empopamplona agrario
Charla/ pensiones y Tod(_)s _ los porvenir 01/02/2017
cesantias funcionarios
Competencias para la
comunicaciéon y la -lE-(r)r?Oo a?r: Iopr)lzrsonal pgi%?ée?a de 03/03/2017
creatividad bopamp ) P 9
Actualizacion tns. Auxiliares. tns Seguimiento
mensual
Auxiliares del relleno 04/04/2017

Planificacion familiar

sanitario, auxiliares

pasantes de

de barrido psicologia | 17/04/0017
Coushing y liderazgo Personal pasantes de | 7/04/5017
administrativo psicologia
Sls_tema _dg gestion de |Personal Ildgr de 17/04/2017
calidad e indicadores Empopamplona calidad
Acoso laboral Personal pa_sante§ de 19/04/2017
Empopamplona psicologia
Diplomado en sistemas Auditores camara de|24 de marzo al 20
integrados de gestion comercio de mayo de 2017
Violencia intrafamiliar Persor_lal recol_eccmn pa_sante§ 09/05/2017
de residuos solidos | psicologia
Capqcnamon €N primeros Brigadistas. defensa civil |abril
auxilios.

. . . fundacion
Empoo!eramlento femenino | Mujeres del personal cambiemos | 10/05/2017
en su area laboral. 1 parte | Empopamplona.

el mundo
Mujeres del personal fundacion
Nunca mas ) P cambiemos |17/05/2017
Empopamplona.
el mundo
: Personal .
Comfaoriente Empopamplona comfaoriente | 06/06/2017
Reinduccion Todo el personal|talento ul-17
Empopamplona. humano
Cuidado de la piel, belleza Mujeres mary kay 25/08/2017

Empopamplona
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7. ADMINISTRACION DE GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

- DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TYRABAJO (SGSST)

Durante el afio 2017 se realizd el disefio del SGSST para la empresa Empopamplona y
evaluacion inicial de los estandares minimos de cumplimiento obteniendo como resultado
un 8.4% valorado como Critico en cuanto a la de la documentacion y requisitos exigidos
para el cumplimiento de la normatividad legal vigente Resolucion 1111/2017. Como
medidas y plan de mejoramiento se establecié un programa de trabajo con la ARL e interno
para el segundo semestre del afio obteniendo como resultado de este plan de mejora el
disefio de los diferentes programas requeridos para ejecutar el SGSST en el afio 2018; asi
mismo se realizdé en el mes de diciembre auditoria por parte de la ARL con el fin de
verificar el mejoramiento del SGSST de la empresa del cual se obtiene un informe en el



cual se evidencia la necesidad de tener un asesor profesional o especialista en seguridad y
salud en el trabajo con licencia que se encargue del disefio del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y de esta manera dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente; ya lo que es la implementacion del sistema podré ser ejecutado
por un profesional, tecnélogo o técnico u otro encargado quien ejecute todas las
actividades que se programen en la ejecucion del mismo.

- MAPA DE RIESGOS/ MATRIZ DE PELIGROS SST

Dentro del SG-SST se tiene establecido la identificacion de riesgos en todas las areas de
trabajo de la empresa y la revision de la misma anualmente o si existe un suceso adverso
gue ocasione AT graves que permitan buscar las medidas correctivas dentro de los
procesos. El procedimiento para la identificacién de riesgos se realiza por medio de la NTC
45 la cual nos permite servir como guia para la identificacion de los peligros presentes y el
grado de peligrosidad y nivel de riesgo a el que se exponen los colaboradores, para el afio
2017 se realiza la actualizacion y valoracion de los riesgos teniendo en cuenta el reporte de
AT para el afio 2017 y de esta manera identificar los riesgos prioritarios para establecer
medidas de prevencidén y los recursos necesarios para minimizar la ocurrencia de los
mismos.

Nota: Se adjunta la matriz de Riesgos en formato electrénico.

- REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO (AT)

En la empresa Empopamplona S.A E.S.P se realizan los reportes de AT considerando el
significado de este como lo indica la Ley 1562/2012 Art. 3 “Es accidente de trabajo todo
suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aguel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o contratante_durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas_desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerard como accidente
de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcidén sindical aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecuciéon de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta 0 en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision”.

Teniendo en cuenta el concepto en la empresa durante el afio se reportaron veintitn (21)
AT, como se muestra a continuacion
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Los accidentes de trabajo reportados en Empopamplona se presentan en un 57% por
género masculino y el 43% por el género femenino.

REPORTE AT POR GENERO

¥ FEMENINO ™ MASCULINO

B

43%

De los veintiin accidentes de trabajo reportados el 71% de estos se han presentado en los
recolectores de basura y afines, seguido de oficiales de la construccion.

ACCIDENTALIDAD POR CARGOS

* Recolectores de basuray
afines

* Auxiliar carro

® Oficiales y operarios dela
construccion (obra
gruesa) y afines

* Personales de los servicios
de protecciony la
seguridad

Del total de accidentes de trabajo la parte del cuerpo que presenta mayor afectacion son
miembros superiores (manos, brazo, antebrazo) con el 43% de los reportes generados,
seguidos de afectaciones en manos y tronco con el 14% cada una de ellas. Segun el tipo
de accidente de trabajo en la empresa se presenta un 29% por heridas, seguido de golpe o
contusién con 28% y un 24% por sobreesfuerzo o falso movimiento.



= CABEZA

* MANOS

= MIEMBROS INFERIORES
* MIEMBROS SUPERIORES
® 0l0

™ PIES

™ TORAX

® TRONCO

Los agentes que causan mayores lesiones en los trabajadores son causados por ambiente
de trabajo y herramientas o utensilios con el 24%, seguido de animales y materiales o
sustancias con el 19%.

AGENTE CAUSANTE LESION

* AMBIENTE DE TRABAIO

* ANIMALES

¥ CAIDA DE PERSONAS

* HERRAMIENTAS, IMPLEM
ENTOS O UTENSILIOS

® MATERIALES O
SUSTANCIAS

- PLAN DE EMERGENCIAS / BRIGADA DE EMERGENCIAS

Para el afio 2017 se realiz6 actualizacion del plan de emergencias realizando la separacion
de este documento por cada uno de los centros de trabajo que tiene la empresa y
aprobacion de los mismos por parte de la oficina de Gestién del Riesgo del municipio a
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través de correo electronico, del cual se espera recomendaciones a la fecha. De igual
forma se solicitdé apoyo a la Defensa Civil del Municipio con el fin de revisar el documento y
capacitar al personal de la empresa para la atencion ante emergencias, verificacion de las
instalaciones y material de apoyo necesario para el desarrollo y atencion requerida.

Una vez revisadas las instalaciones se realiz6 requerimiento a la alta direccién para la
actualizacion y dotacion del sistema de emergencias y botiquines de la empresa,
obteniendo una dotacion completa de las diferentes sedes y vehiculos con nuevo material
como bolsos equipados para la atencion de emergencias, camillas de rescate e
inmovilizadores, asi mismo se realizd la recarga de cada uno de los extintores con nueva
vigencia a noviembre de 2018.










- CAPACITACION SGSST

Durante el afio 2017 se programaron capacitaciones correspondiente al SGSST a todo el
personal con el fin de dar a conocer estado actual SGGS, peligros en los diferentes cargos,
capacitacion COPASST, CCL, Brigadas y otros temas que permiten la promocion y
prevencion de riesgos en los trabajadores.
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- COMITES

COMITE CONVIVENCIA LABORAL (CCL)

Para el afio 2017 se realizaron elecciones del Comité de convivencia laboral para el
periodo 2017-2019 con la participacion del personal de la empresa. Para el afio 2017 se
realizo la reunién de presentacion de los representantes con el fin de dar a conocer la
funciones como CCL y designar roles en cada uno de ellos. Asi mismo se realizaron
durante el afio reuniones de forma trimestral y reuniones extraordinario para atender los
diferentes casos reportados al CCL como inconvenientes entre trabajadores y un presunto
caso de acoso laboral el cual fue estudiado por los representantes para generar una
solucién al mismo y se deja acta de conclusién del mismo.

COMITE PARITARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)



Para el afilo 2017 se realizaron elecciones del COPASST para el periodo 2017-2019 con la
participacion del personal de la empresa. Una vez electos se realizaron reuniones
mensuales con el fin de conocer los compromisos pendientes durante el periodo 2015-
2017 para generar un plan de trabajo y actividades para el nuevo equipo de trabajo y
generar un informe a la alta gerencia con las recomendaciones pertinentes y
recomendaciones para el mejoramiento continuo y ejecucion del SGSST.

De igual forma se deja constancia la importancia de realizar los examenes meédicos
ocupacionales a todo el personal de la empresa de ingreso, periédicos y egreso, capacitar
a todo el personal en relacién a los diferentes riesgos segun el cargo que ocupan y generar
por parte de los representantes del COPASST un mayor acompafiamiento en cada una de
las actividades que se realizan.



GESTION AMBIENTAL

Presentado por:
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FUNCIONALIDAD DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL EN
EMPOPAMPLONA S.A E.S.P

El area ambiental de la Empresa EMPOPAMPLONA SA ESP, tiene como obijetivo el de
desarrollar acciones encaminadas a prevenir, mitigar y corregir, los impactos ambientales
de los cuales la empresa es responsable en cada uno de los servicios prestados como
alcantarillado, aseo y acueducto, garantizando y manteniendo la calidad ambiental de los
habitantes de las poblaciones atendidas; aplicando siempre los principios de sostenibilidad
en el marco de la legislacion ambiental vigente.

Las principales funciones del area de Gestion Ambiental en la Empresa EMPOPAMPLONA

S.A

YV Vv VYV V V¥V

E.S.P son:
Ser el vinculo de comunicacion entre la gerencia y el area de Gestibn Ambiental.
Dar apoyo y asesoria en la toma de decisiones ambientales.
Verificar el cumplimiento de las decisiones de Gestion Ambiental.
Presentar los informes periédicos a la gerencia sobre la Gestién Realizada.

Direccion, planeacion y ejecucion de las capacitaciones al personal en el tema
ambiental.

> Velar por mantener una mejora continua del Area Ambiental.

Buscar e implementar los indicadores adecuados que sirvan para medir la gestion
ambiental de la Empresa.

Liderar proyectos dentro de la Empresa para generar valor dentro de la misma.

En la actualidad se lideran los siguientes proyectos:

>

1. Recoleccion de Residuos eléctricos y electronicos en los centros de reparacion y
mantenimiento.

2. Manejo adecuado y Recoleccién de Residuos Peligrosos (Plaguicidas) en las
Areas Rurales del Municipio de Pamplona.

3. Reciclaje en el area Urbana del Municipio.

Priorizar acciones correctivas en cuanto a los impactos ambientales que genere la
empresa en sus labores.
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1. Socializaciones con la comunidad en los puntos criticos por mal manejo de
basuras.

» Monitoreo de los impactos ambientales generados por la empresa.

» Buscar soluciones Técnicas preventivas y/o mitigables a problemas ambientales
especificos.

» Prevenir la generacion de Impactos Ambientales.
» Informar sobre la gestion realizada.

» Velar por el Cumplimiento de la normatividad vigente, manteniendo actualizada a la
Empresa con la normatividad aplicable.

COMPROMISO AMBIENTAL DE EMPOPAMPLONA S.A E.S.P

Es una empresa prestadora de servicios publicos de acueducto, aseo y alcantarillado, que
reconoce su interaccidon con el ambiente; por lo que debe realizar una gestién ambiental
idonea e integral en cada uno de los servicios prestados con criterios de promocion y
fortalecimiento de la cultura ambiental de los usuarios y trabajadores de la empresa para el
mejoramiento continuo del desempefio ambiental en el marco del cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente.
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EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

ROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

En concordancia con lo dispuesto por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico expidié la Resolucion CRA 695 de 2014 y Resolucion CRA 726
de 2015 (7 de octubre de 2015). "Por la cual se adoptan medidas para promover el
uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo. Y
teniendo en cuenta que esta resolucion dispone como ambito de aplicacion, a las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que presten el
servicio en aquellas zonas en las cuales el Instituto Nacional de Hidrologia vy
Meteorologia - IDEAM - determine que se presentan situaciones ambientales
de riesgo por disminucién en los niveles de precipitacion ocasionados por fenémenos
de variabilidad climatica, y mientras permanezca dicho riesgo.



Esta resolucion se aplicara hasta que el IDEAM informe que el fenédmeno de
variabilidad climética iniciado haya cesado, las medidas contenidas en la presente
resolucion seran aplicadas por todas las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto en los departamentos de:

Por lo anterior la Empresa EMPOPAMPLONA SA ESP, en el afio 2017 desarrollo

actividades de Capacitaciéon sobre: Ahorro y Uso Eficiente del Agua en las
diferentes Instituciones Publicas y Privadas del Municipio de Pamplona, con objetivo
de sensibilizar la Importancia de Cuidar y Preservar este Recurso en nuestro
Municipio siguiendo las regulaciones adoptadas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo sostenible y la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico; quienes adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua

potable y desincentivar su consumo excesivo.

CAPACITACION A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL MUNICIPIO DE
PAMPLONA - Norte de Sder No.
Person FECHA
TEMA: AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA as
. Funcionarios y Soldados del BATALLON GARCIA 39
ROVIRA 25/01/1900
. MADRES FAMMI ASOCIACION TRINIDAD - ESCORIAL 15 11/03/2017
. ESTUDIANTES COLEGIO TECNICO LA
PRESENTACION GRADO 8By 8C 44 14/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION GRADO 10 A
y 10 B 62 15/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 6A 'y 6
B 65 23/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 6 Cy 6
D 70 24/03/2017
. CAPACITACION MADRES FAMMI ASOCIACION
CRISTO SANTA MARTHA 15 25/03/2017
. CAPACITACION MADRES FAMMI ASOCIACION
CRISTO REY 15 25/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 7By
7C 61 27/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 7D y
8D 55 28/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 82 29 29/03/2017
. COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 9A,
9B y 9C 75 30/03/2017
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COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 9D y
10C

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 11Ay
11C

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado
11.

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado
10.

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado
90

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado
8o

apacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado
0.
apacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado

OO

o)
e

1,2,3,4,5 Primaria

Capacitacion Empleados Hotel el Imperial y Hostal

BRIGHTON Grado Sexto - 02

BRIGHTON Grado Sexto - 03

BRIGHTON Grado Octavo 01

BRIGHTON Grado Noveno 01

BRIGHTON Grado Séptimo -03

BRIGHTON Grado Once

BRIGHTON Grado Noveno 02

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grados:

Capacitacion Institucion  Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucion  Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucibn Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucion  Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucion  Educativa BETHLEMITAS

Capacitacion Institucion  Educativa BETHLEMITAS

12

17

22

17

17

31

75

15

32

17

26

36

27

26

31

31/03/2017

03/04/2017

23/05/2017

24/05/2017

25/05/2017

26/05/2017

30/05/2017

31/05/2017

01/06/2107

05/06/2017

15/09/2017

18/09/2017

21/09/2017

22/09/2017

25/09/2017

28/09/2017

29/09/2017



. Capacitacion Policia Nacional

30

14/12/2017

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS

1097

Tabla No 1. Numero de personas socializadas en las diferentes instituciones.

2. PROGRAMAS DE MANEJO ADECUADO DE RESIDUQOS SOLIDOS

EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER

La Empresa Empopamplona SA. ESP. A través del area de Gestion ambiental, Los
pasantes de la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad de Pamplona y
el apoyo de la Policia Ambiental ha desarrollado diferentes actividades para el
Manejo Adecuado de Residuos Sélidos en el Municipio tales como:

2.1. Programa de Concientizacion Manejo Adecuado de Residuos

Solidos

Se realizaron varias capacitaciones dirigidas a Instituciones Publicas — Privadas del
Municipio de Pamplona. Sobre: Manejo Adecuado de los Residuos Sélidos y se
Socializacién Nuevo Cddigo de Policia Ley 1801de 2016. Donde se capacitaron

aproximadamente 1.097 personas durante el afio 2017.

CAPACITACION A INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA - Norte de
Sder

TEMA: MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
NUEVO CODIGO DE POLICIA LEY 1801 DE 2016.
Funcionarios y Soldados del BATALLON GARCIA ROVIRA

MADRES FAMMI ASOCIACION TRINIDAD - ESCORIAL

ESTUDIANTES COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION GRADO 8By
8C

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION GRADO 10Ay 10B
COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 6Ay 6 B

OLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 6 Cy 6 D

APACITACION MADRES FAMMI ASOCIACION CRISTO SANTA
MARTHA

Cc
C

CAPACITACION MADRES FAMMI ASOCIACION CRISTO REY

No.
Per

son
as
39
15
44
62
65
70
15

15

FECHA

25/01/1900

11/03/2017

14/03/2017

15/03/2017

23/03/2017

24/03/2017

25/03/2017

25/03/2017
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COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 7By 7C 61  27/03/2017

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 7D y 8D 55 28/03/2017

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 82 29  29/03/2017

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 9A, 9B y 9C 75 30/03/2017
61

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 9Dy 10 C 31/03/2017

COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION Grado 11Ay 11C 60 03/04/2017

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 11. 12 23/05/2017
Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 10. 17 24/05/2017
Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 9° 22 25/05/2017
Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 8o 17 26/05/2017

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 7o. 17 30/05/2017
Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grado 60. 31 31/05/2017

Capacitacion COLEGIO CAMBRIDGE SCHOOL Grados: 75 01/06/2107
1,2,3,4,5 Primaria

Capacitacion Empleados Hotel el Imperial y Hostal 15 05/06/2017

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 32 15/09/2017
Grado Sexto - 02

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 17 18/09/2017
Grado Sexto - 03

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 26 21/09/2017
Grado Octavo 01

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 36 22/09/2017
Grado Noveno 01

/

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 27 25/09/2017



- Grado Séptimo -03

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 26 28/09/2017
Grado Once

Capacitacion Institucion Educativa BETHLEMITAS BRIGHTON 31 29/09/2017
Grado Noveno 02

. Capacitacion Policia Nacional 30 14/12/2017

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 1.097

2.2 Programa de Recoleccion de Residuos Reciclables: Normatividad aplicada:
Decreto 1713 de 2002. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

EMPOPAMPLONA SA ESP, dio inicio de la Jornada de socializacibn de reciclaje
a locales comerciales de la Zona Centro, en el marco del desarrollo del Programa de
Recoleccion de Residuos Reciclables en Pamplona. Para el desarrollo de estas
actividades se contd con el apoyo delos Pasantes de la Facultad de Ingenieria Ambiental
de la Universidad de Pamplona , EMPOPAMPLONA SA ESP, se responsabiliz6 de
realizar las socializaciones, local por local y entregar material informativo (Folletos) para
facilitar la socializacion y sensibilizacion de los comerciantes del Municipio en el manejo
adecuado de los residuos, con el fin fortalecer la separacion en la fuente como
prerrequisito para el desarrollo del aprovechamiento en acompafamiento de miembros de
la Asociacion Ambiental; RENACER y CAREP, También hizo acompafiamiento a la
Asociacion PANAMERICANA vy socializ6 a los usuarios en los barrios Cote Lamus,
San Pedro. Estas tres Asociaciones son las encargadas de realizar la recoleccion del
material reciclable.

El 17 de Marzo de 2017, la Sefnora Claudia Yaneth Solano, Representante legal de la
Asociacion CAREP. Se reunio con la Coordinadora Ambiental la Ing. Graciela Rojas
Rincon con el motivo de reactivar nuevamente los compromisos de las actividades de
recoleccién de los Residuos Reciclables en la Zona Centro 2. Ya que no se estaban
recogiendo los Residuos Reciclables los dias y Horarios Establecidos en la zona asignada
por EMPOPAMPLONA. Y se tomoé la decision de ampliar la Zona de recoleccién. Anexo
Acta de Reunién. FAC 03. Comunicacion interna No. 1GA — 402.02,01-0002

2.2.1 Programa de Reciclaje Zona Centro

Durante el afio 2017, el area de Gestion Ambiental de EMPOPAMPLONA SA ESP,
dio inicio de la Jornada de socializacion de reciclaje a locales 45 Locales
comerciales de la Zona Centro, en el marco del desarrollo del Programa de Recoleccion
de Residuos Reciclables en Pamplona. Para el desarrollo de estas actividades se



suministré material informativo (Folletos) para facilitar la socializacion y sensibilizacion de
los comerciantes del Municipio en el manejo adecuado de los residuos.

EMPOPAMPLONA SA ESP, Socializo local por local con los Estudiantes de la
Universidad de Pamplona y acompafio a los miembros de la Asociacion Ambiental
CAREP, en la recoleccion del material reciclable. En la Zona Centro anteriormente
asignada y la Actual. Segun acta de compromiso firmada entre las dos parte.

SOCIALIZACION Y ACOMPANAMIENTO A LA COOPERATIVA CAREP EN LA
RECOLECCION DE RESIDUOS RECICLABLES
ZONA CENTRO MPIO PAMPLONA-

TEMAS TRATADO EN LA SOCILAIZACION :
> MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS RECICLABLES
> NUEVO CODIGO DE POLICIA Y CONVIVENCIA CIUDADANA. LEY 1801 DE 2016

Calle 6y Calle 5 15/02/2017
Calle 5 (Parque Agueda Gallardo). 15/02/2017
Calle 4 16/02/2017
Barrio Centro 17/02/2017
i calle 5 con Carrera 5. 10/03/2017
Calle 5 con Carrera 5. 17/03/2017
Il Barrio Centro 25/03/2017
Il Zona Centro 28/04/2017
Barrio Centro 19/05/2017
Barrio Centro 16/06/2017
Barrio Centro 21/07/2017
Barrio Centro 11/08/2017
Barrio Centro 08/09/2017
Barrio Centro 22/09/2017
Barrio Centro 06/10/2017

2.2.2. Programa de Reciclaje Barrio San Pedro — Cote Lamus.

En el Primer Semestre y Segundo semestre del afio 2017, el d&rea de Gestidn
Ambiental de EMPOPAMPLONA SA ESP, Estudiantes e la Universidad de
Pamplona de Trabajo Social. y miembros de la Asociacion Ambiental
PANAMERICANA, empezamos a realizar jornadas de Recoleccion de Residuos



reciclaje en el Barrio San Pedro, Parque los Enamorados y Cote
Lamus, Socializando alrededor de 25 viviendas de este sector. Para el desarrollo de
estas actividades se suministr06 material informativo (Folletos), Bolsas negras de
Polietileno para facilitar la socializacion, sensibilizacion y clasificacion de los residuos
reciclables en la fuente.

SOCIALIZACION Y ACOMPANAMIENTO A LA COOPERATIVA
PANAMERICANA EN LA RECOLECCION DE RESIDUOS RECICLABLES
BARRIO SAN PEDRO - COTE LAMUS
PAMPLONA N.S.

TEMAS TRATADO EN LA SOCILAIZACION :
> MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS RECICLABLES
> NUEVO CODIGO DE POLICIA'Y CONVIVENCIA CIUDADANA. LEY 1801 DE

Cwew  wmom

Barrio San Pedro 18/01/2017
Barrio San Pedro 25/01/2017
Barrio San Pedro y Cote Lamus 08/02/2017
Barrio San Pedro y Cote Lamus 01/03/2017
Barrio San Pedro y Cote Lamus 10/05/2107
[l Barrio San Pedro 12//07/2017
Barrio San Pedro 18/08/2017
sl Barrio San Pedro 06/09/2017
|2l Barrio San Pedro 12/09/2017
Barrio San Pedro y Cote Lamus 16/10/2017

2.2.3. Programa de Reciclaje Calle Real

En el Primer Semestre y Segundo semestre del afio 2017, el d&rea de Gestion
Ambiental de EMPOPAMPLONA SA ESP, Estudiantes e la Universidad de
Pamplona de Trabajo Social. y miembros de la Asociacion Ambiental
RENACER. Empezamos a realizar jornadas de Recoleccién de Residuos reciclaje en la
Calle Real, Socializando alrededor de 40 locales comerciales de este sector. Para el
desarrollo de estas actividades se suministr6 material informativo (Folletos), Bolsas
negras de Polietileno para facilitar la socializacion, sensibilizacién y clasificacion de los
residuos reciclables en la fuente.



SOCIALIZACION Y ACOMPANAMIENTO A LA COOPERATIVA RENACER
EN LA RECOLECCION DE RESIDUOS RECICLABLES
EN LA ZONA CENTRO Y CALLE REAL

TEMAS TRATADO EN LA SOCILAIZACION :

» MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS RECICLABLES
> NUEVO CODIGO DE POLICIA Y CONVIVENCIA CIUDADANA. LEY 1801 DE

2016
Cwew  mom
Barrio Centro 20/02/2017
Calle Real 22/03/2017
Calle Real 26/04/2017
Calle Real 24/05/2017
Calle Real 21/06/2017
I calle Real 19/07/2017
|| calle Real 16/08/2017
I calle Real 13/09/2107
I calle Real 18/10/2107
I Centro Carrera 6 15/11/2107
| Centro Carrera 6 con Calle 6 13/12/2107

3. Programa Recoleccion de Residuos Toxicos - peligrosos, en las 5
Veredas que surten de agua el Acueducto de la Empresa.

El Area de Gestibn Ambiental de Empopamplona SA: ESP y la Fundacion
Bioentorno. Realizaron dos Campafia de RECOLECCION DE  RESIDUOS
TOXICOS POSCONSUMO en las 5 Veredas que surten de agua al Acueduto
Municipal durante el afio 2017. Tambien con el apoyo de Corponor el dia 22/06/2017
se capacitaron a los Agricultores en la Vereda el Totumo sobre: ElI manejo
adecuado de residuos Toxicos — Pos comsumo y Ahorro y uso eficiente del agua.
Esta actividad contribuye a que estos Residuos Toxicos — peligrosos no lleguen a las
fuentes hidricas que surten el acueducto Municipal.



11/05/20
17

1a, Campafia
Recoleccién de
Residuos Toéxicos -

Pos consumo
Recolectados en las
5 Veredas que surten
el Acueducto de
Empopamplona. SA.
ESP

Envases plasticos vy
envolturas plasticas de
Herbicidas,
Insecticidas,
Funguicidas....

200 Kg

01/09/20
17

22, Campafa
Recoleccion de
Residuos Toxicos —
Pos consumo
Recolectados en las
5 Veredas que surten

Envases plasticos y
envolturas plasticas de
Herbicidas,
Insecticidas,
Funguicidas.

60 Kg

el Acueducto de
Empopamplona. SA.
ESP

Total Residuos Téxicos recolectados 260

4. Programa Recoleccion de Medicamentos Vencidos de Linea Humana:

La Empresa Empopamplona SA. ESP. Con el apoyo de la Fundacion Bioentrono ubicaron
un Contenedor de color verde en la oficina del adulto mayor de la Alcaldia Municipal con el
fin que la comunidad deposite los medicamentos vencidos.

El dia 12 de Mayo de 2107 en el Parque Agueda Gallardo del Mpio de Pamplona. El Area
de Gestion Ambiental de empopamplona SA. ESP, La Fundacién Bioentorno con el
apoyo de la Policia Ambiental. Llevaron a cabo La 1ra. Campafia de Recoleccion de
Medicamentos Humanos Vencidos de linea Humana en el Municipio de Pamplona. La
cual contribuye a que estos Medicamentos no lleguen al Relleno Sanitario ni a manos
inescrupulosas que alteren su contenido y su fecha de vencimiento para saacarlo
nuevamente al mercado.

Una vez lleno este contenedor de Medicamentos Vencidos a traves de laFundacion
Bioentorno se hizo entrega a la Empresa DESCONT SA ESP de 1/11. Kg de
Medicamentos Vencidos el dia 11/18/2017 para su dispisicon final
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5. Programa de Socializacion y control puntos criticos:

Puntos criticos: Son los lugares donde se acumulan residuos sélidos generando
afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area por
la propagacion de malos olores, focos de propagacion de vectores y enfermedades
entre otros.

Con la participaciéon de los Presidentes de las Juntas de Accion Comunal. Se
realizaron visitas a diferentes puntos criticos de los barrios del Municipio de
Pamplona , con el objetivo de realizar una sensibilizacion sobre el manejo adecuado
de los residuos sdlidos se socializo el Nuevo Cdédigo de Policia y Convivencia
ciudadana Ley 1801 de 2016, Dando a conocer las posibles sanciones para aquellas
personas naturales y juridicas que infrinjan la ley, con el fin de promover un
ambiente y una cultura sana en cada comunidad; e incentivarlos a que empiecen a
adoptar medidas de separacion en la fuente de los mismos para su posterior
reciclaje. Ademas se escuchd las diferentes inquietudes de la comunidad en cuanto
al servicio prestado por la empresa, con el &nimo de satisfacer sus necesidades y
mejorar cada dia mas la relacién entre las partes involucradas.

SOCIALIZACION Y CONTROL PUNTOS CRITICOS.
Tema: Manejo Adecuado de Residuos solidos y Nuevo
Cédigo de Policiay Convivencia Ciudadana




Ley 1801 de 2016

No. |LUGAR FECHA
1 | Conjunto Almeida 16/01/2017
2 | Pasaje Los Cerezos 17/01/2017
3 | Pasaje Pachito 18/01/2017
4 | Pasaje Divino Nifio 19/01/2017
5 Pasaje Pinzon 20/01/2017
6 | Pasaje Yolanda 23/01/2017
7 | Pasaje Monserrate 24/01/2017
8 Barrio La Esperanza 25/01/2017
9 | Barrio Tinto Redondo 26/01/2017
10 | Pasaje 4 de Julio 27/01/2017
11 | Barrio Topon 27/01/2017
12 | Pasaje San Fermin 27/01/2017
13 | Barrio Chapinero 27/01/2017
14 | Calle 8 27/01/2017
15 | Carrera 8 con Pasaje Media Luna 27/01/2017
16 | Avenida Santander con Pasaje 4 de Julio 27/01/2017
17 | Pasaje Paseo al Rio (Chapinero) 27/01/2017
18 | Calle 8 30/01/2017
19 | Calle 9 (Barrio el Top6n) 30/01/2017
20 | Carrera 8 con Media Luna 30/01/2017
21 | Pasaje San Fermin 30/01/2017
22 | Avenida Santander con Pasaje 4 de Julio 30/01/2017
23 | Pasaje Paseo al Rio (Chapinero) 30/01/2017
24 | Pasaje San Fermin 30/01/2017
25 | Barrio Chapinero, Topon y Ricaurte 30/01/2017
26 | Pasaje Media Luna 30/01/2017
27 | Pasaje Pachito 06/02/2017
28 | Pasaje Ricarte 10/02/2017
29 | Carrera6 14/02/2017
30 | Pasaje Ursua 20/02/2017
31 | Pasaje Ursua 21/02/2017
32 | Barrio San Pedro 22/02/2017
33 | Barrio Chapinero 22/02/2017
34 | Pasaje Club pamplona 24/02/2017
35 | Carrera 9 con calle 5 27/02/2017
36 | Barrio Centro 28/02/2017
37 | Pasaje Ricaurte 06/03/2017
38 | Barrio Chapinero 06/03/2017
39 | Avenida Celestino Villamizar y Pasaje Faria 07/03/2017
40 | Barrio Centro 11/03/2017
41 | Avenida Celestino Villamizar 17/03/2017




05/04/2017

42 | Barrio Centro Calle 5 Con Cra 5

43 | Barrio Centro Calle 6 Con Cra 4 05/04/2017
44 | Barrio Centro 06/04/2017
45 | Avenida Celestino Villamizar 07/04/2017
46 | Barrio Centro 07/04/2017
47 | Calle 5 con Carrera 4 10/04/2017
48 | Calle 5 con Carrera 5 10/04/2017
49 | Calle 6 con Carrera 4 11/04/2017
50 | Pasaje Faria 12/04/2017
51 | Pasaje Faria 17/04/2017
52 | Barrio Escorial 20/04/2017
53 | Santa Martha - CDI 28/04/2017
54 | Calle 9 con8 12/05/2017
55 | Avenida Celestino 16/05/2017
56 | Pasaje Faria 16/05/2017
57 | Barrio Villa Ema 17/05/2017
58 | Barrio Santa Martha 18/05/2017
59 | Pasaje Las Ferias 19/05/2017
60 | Plaza de Mercado - Vendedores Ambulantes 22/05/2017
61 | Pasaje Santa Lucia 06/06/2017
62 | Plaza de Mercado - Vendedores Ambulantes 07/06/2017
63 | Barrio Santa Martha 08/06/2017
64 | Barrios Unidos 09/06/2017
65 | Barrio Camellon 13/06/2017
66 | Pasaje los Cerezos 14/06/2017
67 | Pasaje Divino Nifio 15/06/2017
68 | Barrio Camellon 13/06/2017
69 | Pasaje Cerezos 14/06/2017
70 | Divino Nifio 15/06/2017
71 | Pasaje Pachito 21/06/2017
72 | Urbanizacibn Campo Amor 22/06/2017
73 | Pasaje Pinzon 23/06/2017
74 | Barrio Afanador y Cadena 23/06/2017
75 | Pasaje Yolanda 23/06/2017
76 | Plazuela Bolivar 27/06/2017
77 | Avenida Santander 27/06/2017
78 | Urbanizacion Villa Moncada 11/07/2017
79 | Pasaje Ursua - Chapinero Paseo al Rio 13/07/2017
80 | Plazuela Bolivar 17/07/2017
81 | Pasaje san Rafael y Rosa Mercedes 25/07/2017
82 | Conjunto Almeida 25/07/2017
83 | Hogar Infantil Bambino 17/08/2017
84 | Barrio los Treces 18/08/2017
85 | Barrio los Alpes 22/08/2017
88 | Barrio el Contento 23/08/2017
89 | Barrio el Buque 24/08/2017




90 | Barrio La Esperanza 25/08/2017
91 | Barrio Afanador y Cadena 29/08/2017
92 | Barrio El Progreso 30/08/2017
93 | Barrio San Pedro 30/08/2017
94 | Barrio Centro 31/08/2017
95 | Barrio Los Pinos 04/09/2017
96 | Barrio Arenal 04/09/2017
97 | Barrio Las Margaritas 05/09/2017
98 | Barrio Brighton 06/09/2017
99 | Barrio Agueda Gallardo 11/09/2017
100 | Barrio Simon Bolivar 11/09/2017
101 | Barrio Centro Carrera 4 con Calle 5 12/09/2017
102 | Barrio Cristo Rey Parte Alta 13/09/2017
103 | Barrio Santa Martha 14/09/2017
104 | Barrio Galan 19/09/2017
105 | Barrio Santa Martha 26/09/2017
106 | Pasaje el Tejar 27/09/2017
107 | Plazuela Bolivar - Pasaje Cruz 02/10/2017
108 | Avenida Santander - paseo al rio "CIEN EN UN DIA EN 07/10/2017
COLOMBIA"
109 | Instalacion Valla Nuevo Cadigo de Policia Urbanizacion 12/10/2017
Los Sauces
110 | Barrio Santa Martha 12/10/2017
111 | Barrio San Agustin 15/10/2017
112 | Barrio Centro Calle 6a. 25/10/2017
113 | Barrio Centro Calle 4a. 26/10/2017
114 | Barrio El Progreso 27/10/2017
115 | Barrio El Topon y Calle Real 30/10/2017
116 | Barrio Juan XXIII 31/10/2017
117 | Barrio Agueda Gallardo 01/11/2017
118 | Urbanizacion Villa Moncada 11/07/2017
119 | Pasaje Ursua - Chapinero Paseo al Rio 13/07/2017
120 | Plazuela Bolivar 17/07/2017
121 | Pasaje san Rafael y Rosa Mercedes 25/07/2017
122 | Conjunto Almeida 25/07/2017
123 | Hogar Infantil Bambino 17/08/2017
124 | Barrio los Treces 18/08/2017
125 | Barrio los Alpes 22/08/2017
126 | Barrio el Contento 23/08/2017
127 | Barrio el Buque 24/08/2017
128 | Barrio La Esperanza 25/08/2017
129 | Barrio Afanador y Cadena 29/08/2017
130 | Barrio El Progreso 30/08/2017
131 | Barrio San Pedro 30/08/2017
132 | Barrio Centro 31/08/2017




133 | Barrio Los Pinos 04/09/2017
134 | Barrio Arenal 04/09/2017
135 | Barrio Las Margaritas 05/09/2017
136 | Barrio Brighton 06/09/2017
137 | Barrio Agueda Gallardo 11/09/2017
138 | Barrio Simén Bolivar 11/09/2017
139 | Barrio Centro Carrera 4 con Calle 5 12/09/2017
140 | Barrio Cristo Rey Parte Alta 13/09/2017
141 | Barrio Santa Martha 14/09/2017
142 | Barrio Galdn 19/09/2017
143 | Barrio Santa Martha 26/09/2017
144 | Pasaje el Tejar 27/09/2017
145 | Plazuela Bolivar - Pasaje Cruz 02/10/2017
146 | Avenida Santander - paseo al rio "CIEN EN UN DIA EN 07/10/2017
COLOMBIA"
147 | Instalacién Valla Nuevo Cédigo de Policia Urbanizacién Los 12/10/2017
Sauces
148 | Barrio Santa Martha 12/10/2017
149 | Barrio San Agustin 15/10/2017
150 | Barrio Centro Calle 6a. 25/10/2017
151 | Barrio Centro Calle 4a. 26/10/2017
152 | Barrio El Progreso 27/10/2017
153 | Barrio El Topdn y Calle Real 30/10/2017
154 | Barrio Juan XXl 31/10/2017
155 | Barrio Agueda Gallardo 01/11/2017
156 | Barrio La Esperanza 25/08/2017
157 | Barrio Afanador y Cadena 29/08/2017
158 | Barrio El Progreso 30/08/2017
159 | Barrio San Pedro 30/08/2017
160 | Barrio Centro 31/08/2017
161 | Barrio Los Pinos 04/09/2017
164 | Barrio Brighton 06/09/2017
165 | Barrio Agueda Gallardo 11/09/2017
166 | Barrio Simén Bolivar 11/09/2017
167 | Barrio Centro Carrera 4 con Calle 5 12/09/2017
168 | Barrio Cristo Rey Parte Alta 13/09/2017
169 | Barrio Santa Martha 14/09/2017
170 | Barrio Galdn 19/09/2017
171 | Barrio Santa Martha 26/09/2017
172 | Pasaje el Tejar 27/09/2017
173 | Plazuela Bolivar - Pasaje Cruz 02/10/2017
174 | Avenida Santander - paseo al rio "CIEN EN UN DIA EN 07/10/2017

COLOMBIA"




175 | Instalacién Valla Nuevo Cédigo de Policia Urbanizacion Los 12/10/2017
Sauces
176 | Barrio Santa Martha 12/10/2017
177 | Barrio San Agustin 15/10/2017
178 | Barrio Centro Calle 6a. 25/10/2017
179 | Barrio Centro Calle 4a. 26/10/2017
180 | Barrio El Progreso 27/10/2017
181 | Barrio El Topdn y Calle Real 30/10/2017
182 | Barrio Juan XXl 31/10/2017
183 | Barrio Agueda Gallardo 01/11/2017

6. Programa Recoleccion Residuos de Aparatos Electricos y Electronicos

(RAEE)

El dia 16 de Mayo de 2017 se realizo una actividad en el Parque Agueda Gallardo
de Villamizar del Mpio de Pamplona N.S. para conmemorar EL DIA MUNDIA DEL
RECICLAJE. En esta fecha se dio apertura a la Campafia denominada REDUCE
TU HUELLA EN EL PLANETA. Que consistio en
Electricos y Electronicos dafados con el fin de que estos residuos tengan una
buena disposicion final y contribuir con el cuidado del Medio Ambiente y los recursos
naturales.

Reduce tuhusle

en el planete!

fubst i

Wto ==

recolectar los Equipos




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
Capacitacion Colegio Técnico la Presentacion temas: Ahorro y uso Eficiente del Agua -
Manejo Adecuado de residuos solidos
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Capacitacion: Madres Fammy Asociacion Trinidad- Escorial — Santa Marta — Cristo Rey
Temas: Manejo Adecuado de Residuos Sélidos, Ahorro y Uso Eficiente del Agua.




Capacitacion Estudiantes Colegio Cambridge School
Temas: Manejo Adecuado Residuos Soélidos — Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Capacitacion: Funcionarios Batallébn Garcia Rovira
Temas: Manejo Adecuado Residuos Solidos — Ahorro y Uso Eficiente del Agua
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Identificacion de algunos puntos critico




Socializacion puntos criticos en el Municipio de Pamplona










Acompafiamiento y socializacion recoleccion de residuos reciclables
Asociacion PANAMERICANA

Acompafiamiento y socializacién asociacion RENACER

cuIibpADO PERSONAL
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Campafia Recolecion Residuos Téxicos - Pos comsumo en las
5 Veredas que surten de agua al acueducto
EVIDENCIA
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Camparfia de Recoleccién de Medicamentos Vencidos de Linea Humana
Parque Agueda Gallardo de Villamizar

i
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MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO PARA LA DIVULGACION DE LOS DIFERENTES
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL
PRIMER TRIMESTRE ANO 2017

A CUIDAR
EL. AGUA
ENTRE ToODOS
NO DEUES z
: EngENA?I%ZNO ERRAR B QUE EL INODORO
HA LLEGADOG 1 Lh ,_LtL PIERDA AGUA.

DEJEMOS
LA LLAVE ABERTA
MENTRAS NOS
LAVAMOS LOS DIENTES

PAPL NO LAVES EL AUTO
CON LA MANGUERA_
MEJOR USSMOS UN BALDE.

S
i, 10 =
Cuidemas o sgua.

1. VOLANTE INVITACION CONMEMORACION “DiA MUNDIAL DEL AGUA”
2. Plegable: USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

ALCALDIA DE PAMPLONA - NORTE DE SANTANDER
COMITE MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

SEGURIDAD: |SALUD: DROGUERIAS: | ORGANISMOS | EMPRESAS DE SERVICIOS
Policia Nacional: Hospital Pamplona: Drogueria Inglesa: DE SOCORRO: PUBLICOS:
9682600-112-123 5682486 o 5681856 - Bomberos Pamplona: Centrales Electricas:
Cuadrantes Hospital Ambulancia: | Drogueria Pamplofia: 5683320 - 119 115 - 5682828
N1: 3103042646 320-9421398 5681798 D | Defensa Civi Pampiona: | Empopamplona:
N2: 3103055493 Clinica Pamplona: DroguiediaAlmeyda: " | 2500402095 144 | 5682780 - 5684200
N3: 3103051221 5681070 . 9652414 .} Grupo Scouts de Rescate: | Gases del Oriente:
Transito Pamplona 1.P.S. los Alpes: Drogueria TATY DROGAS: 310-48400395 164
3115722434 - 5680501 | 5683787 - 5686433 5685153 Conseio Municioal d Noraas:
Policia de Carreteras | Centro Mwico l']megral t)roguerta laiRebagay Ge sts)?no deuR::spgaos 5 568%929
#767 5682490 | W] 5680328%/ || 1 § ;

! " Desastres: Corponor:
Inspeccién de Policia | FundacionAmiga | .. Jia Eo{)nonua Drogueﬁm
it 5683877 | \ '?3 = §seas0z 3174239366 5828484 Ext. 746
Batallon Garcia Rovira: | ICBF Droguena las Nneves EMPOPAMPLONA S.A. EPS
5681648-5681688 5681412-5685571 \ 5684812 ‘ Br Mauricio Araque Gerente

Cruz Roja
Colomblana
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HEOPAMPLONA 5.4, ESF. EFI‘ I EN I E
EMPREEADE SERVEI0E PIELOCS

Y AHORRO
DEL AGUA.

AREA DE GESTION AMBIENTAL
EMPOPAMPLONA SA ESP.
Mauricio A. Araque R.
GERENTE EMPOPAMPLONA

INTRODUCCION

En nuestro pais como en
todo el mundo el agua
se percibe como un
recurso  de  valor
ilimitado debido a la
estrecha relacidn de los
procesos vitales y con el

desarrollo de toda
actividad humana
su adecuado

aprovechamiento  es
condicién basica para
superar los desafios del
presente y preservar las
posibilidades del futuro.

PRINCIPALES USOS DEL
AGUA.

« Extincion de incendios

* Actividades
industriales

* Actividades
domesticas

Usos del Agua
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MEDIDAS PARA EL
AHORRO DEL AGUA.
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s Repare cualquier grifo
que gotee y asegurese de
cerrar bien las llaves.

* Bafie a sus mascotas en un
terreno que necesite
riego.

o Cierre la llave del
lavamanos mientras se
cepilla los dientes o se
bafia su rostro.

ACCIONES A
REALIZAR

Cambiar habitos
Evitar que se

contamine y
ensucie con el
vertido de
desperdicios

Evitar el goteo en
las llaves de agua
Garantizar el
buen
funcionamiento vy
mantenimiento
en las tuberias
Reutilizacion del

agua

“Toda el agua
que desperdicies
hoy, es la que
necesitaras
manana”

Plegable: MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS

son aquellos no son
reutilizables y ni:nen ningin
maferial que se pui da recuperar .
a g IIHHE@';F
O SRt LR, roenmn
L ]

* Sin embargo Residuos commo: Pllas, e
baterfas, colllas de agarrillo
requieren una fratamiento especial
- | \lévalos a sus centros de

recoleccifnl

ESPONJAS

= Separa materiales himedos

de secos.
Rechaza las bolsas de

pldstico, lleva tu propla bolsa

de fela

Evita las \atas Y productos

con exceso de envoltorio

Preflere produm‘os con

envases retornables o
reutilizables

Evita el uso de desechables
Evita comprar juguetes de
plastico de poca durabilidad

Pl = e
N
-

Las @

reglas del
Ciudadano

EMPOPAMPLONA %
SAESP A

Mauriclo A. Araque R.
Gerente empopamplona
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cQué puedo

()

Evita usar aque\\o que genere
desperdicios innecesarios como
envases de un solo uso

Filiza @

Dale un nueyo uso al residua
ntes de desecharlo por ejerniplo.
15a las hojas por ambos lados o

recarga botellitas de agua o

gaseosa
ecicla G
! l ._ﬂ’? N °
Recolecta y separa los - .

materiales

Dale uso a aqpello que ya se
consideraba \nservible

+ Todo tipo. tamano y

separar?

o De conservas *, =

« De galletas d »
Bandejos
botellas

bolsas
Envoltorios
papeles film

« Botellas de-todo X
Tipo L

- ..‘.
e Restduos de com S, ... ..+
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EMPOPAMPLONA S.A. ES.P | 72 / EL CAMBIO EN
Mauricio A 7 Araque Rodriguez / \ NUESTRAS MANOS

RONALD CONTRE BAS FLOREZ
Gerente ALCALDE

4 SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARICS VIGENTES

$ 100 Mil pesos :

aproximadamente.

' 780 Mil pesos |

apraximadamente.

Arrojar basuras en Arrojar basuras o Arrojar basuras o
espacios publlcos contaminar las escombros
fuentes de agua en alcantanllados_

Realizar necesidades  Realizar quemas Lavar vehiculos en
fisioldgicas _ 0 Incendlos espacios o vias piblicas,
en espacio publico rios, quebradas.

Senor usuario recuerde sacar los residuos solidos en dias y horarios

auforizados por la Empresa de Servicios Publico EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
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Adquisicion de Bienes y Servicios

LAURA YASMIN RODRIGUEZ ARIAS
Jefe de Adquisicion de Bienes y Servicios

ANDERSON FAUSTINO NINO JAIMES
Auxiliar de Adquisicion de Bienes y Servicios

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona - NIT. 800 094 327 - 4
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Planta de Tratamiento 5682997 w
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INFORME DE GESTION
PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
2.017

R CE G0N ARIKTS

PRESENTADO POR.

LAURA YASMIN RODRIGUEZ ARIAS
Jefe de Adquisicion de Bienes y Servicios

ANDERSON FAUSTINO NINO JAIMES
Auxiliar de Adquisicion de Bienes y Servicios

&

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
2.017

INFORME DE GESTION PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ANO 2017.
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De acuerdo con lo establecido en el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD el proceso de adquisicién de bienes y servicios de EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P. Cumple con los requerimientos en sus tres procedimientos fundamentales
realizando las actividades necesarias para funcionamiento y cumplimiento de cada uno

de ellos.
A continuacion se detalla las actividades realizadas en cada uno de los procedimientos:

1. COMPRAS

De acuerdo con las necesidades de la empresa en cada una de las areas se realiza las
compras de los materiales e insumos para el buen funcionamiento de la empresa

detalladas de la siguiente manera.

ADMINISTRACION: compra de suministros de papeleria, téner, tinta, carpetas,
ganchos, lapiceros, lapiz, cinta pegante, colbon, tijeras, impresora, ganchos clip,
marcadores, resaltadores, resma carta, resma oficio, sobres de manila, carpetas
colgantes. Carpetas de presentacién, dotacion de empleados.

Elementos de papeleria

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona - NIT. 800 094 327 - 4 ﬂ ;fﬁ \\h
Carrera6 N.4 - 65 Teléfonos: 5682782 — 5684200 - 5683991 (T ﬁi i
Planta de Tratamiento 5682997 w s
www.empopamplona.gov.co o N
CO-BC-CERIGEAT SC.CEROEN7 COD: GP-CERY96456

Pamplona, Norte de Santander
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INFORM
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ACUEDUCTO: compra de tuberia pvc en sus diferentes pulgadas, accesorios pvc para
acueducto, limpiador y pegante pvc, lubricante pvc, medidores volumetricos de %%,
registros de corte anti fraude de Y2, cemento, arena lavada, triturado, recebo, grava.
Jabon en polvo, cepillos para lavado de tanques, haraganes, sustancias e insumos
qguimicos para las plantas de tratamiento, compra de instrumentos para laboratorio,
Capas impermeable, trajes impermeables, botas de caucho, elaboracion de bacinetes.
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ALCANTARILLADO: compra de tuberia de alcantarillado en sus diferentes pulgadas,
accesorios de alcantarillado, tuberia novafort, sila ye , accesorios galvanizados,
cemento, arena lavada, triturado, recebo, arena amarilla, varillas 2 ,3/4 5/8, 17 ,creolina,
Capas impermeable, trajes impermeables, botas de caucho, tapas de poso tipo pesado,
rejillas HF.
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ASEO: compra de materiales e insumos para escobitas, bragas con estampado de la
empresa, guantes tipo baqueta, tapabocas, escobas industriales, recogedores, arreglos
de carritos con su respectivo recipiente de aseo y ruedas , bolsas negras para aseo,
material necesario para el funcionamiento del relleno sanitario la cortada, papeleria (
arena lavada, cemento, arena amarilla, triturado, recebo, malla para gaviones, piedra,
tuberia novafort de 6” , alambre galvanizado, Sika impermeabilizante, alambre de pua,
ladrillos, combustible para el funcionamiento del buldécer, mantenimiento preventivo y
correctivo, engrase y cambio de aceite, aceite hidraulico con sus respectivos filtro,
gasolina para el funcionamiento de la motobomba de lixiviados y fumigadora
estacionaria , manguera negra de riego de diferentes diametros).
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2. INVENTARIOS

Se realiza los inventarios por dependencia (entrega en el mes de enero y en diciembre),
se realiza periddicamente un inventario para estar en existencia de los elementos mas
utilizados para Las diferentes aéreas, acondicionamiento permanente de las bodegas.
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3. MANTENIMIENTO VEHICULOS, EQUIPOS Y SEDE ADMINISTRATIVA
Mantenimiento del parque automotor de la empresa (mantenimiento preventivo y
correctivo), suministro de combustible, cambio de aceite, filtros, engrase, lavado,
petrolizado.

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona - NIT. 800 094 327 - 4 gf *«1
Carrera6 N.4 - 65 Teléfonos: 5682782 — 5684200 - 5683991 (T ij i
Planta de Tratamiento 5682997 w s

www.empopamplona.gov.co e

IONET

Pamplona, Norte de Santander oS N CtRoaas | COD:GPCER9SASS




Empresa de Servicios Publicos de Pamplona - NIT. 800 094 327 - 4
Carrera 6 N.4-65 Teléfonos: 5682782 — 5684200 — 5683991
Planta de Tratamiento 5682997

www.empopamplona.gov.co

Pamplona, Norte de Santander

R/

IONET —
CO-BC-CERIEBAT NTC 150 9001:2008
SC-CERS6847

NTC GP 1000:2009
COD: GP-CER96456



e =

—_— —— - -
% i ——— e

N9017 =

= INFORME DE GESTION

T —
VR,

2

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona - NIT. 800 094 327 - 4 ﬂ xf: ‘Q‘\'&
Carrera6 N.4 - 65 Teléfonos: 5682782 — 5684200 - 5683991 Ty ij i
Planta de Tratamiento 5682997 w s
www.empopamplona.gov.co o i e
Pamplona, Norte de Santander coscCEme N eERseass  COD:GPCERSSSS



— = = -— - ~
T —— e

=

" INFORME DE GESTION 20

Mantenimiento de la maquinaria de la empresa (mantenimiento preventivo y correctivo)
suministro de combustible, cambio de aceite, filtros, engrase.
Mantenimiento de equipos de computo de la empresa (mantenimiento preventivo y

correctivo).
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ELEMENTOS PARA EL LABORATORIO DE TRATAMIENTO DE AGUA

MATERIALES DE PARA PRIMEROS AUXILIOS
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Mantenimiento de la sede administrativa, inmunizada de techos de la parte
administrativa, entrega de archivadores de madera para algunas oficinas, pintura y
resane de la sede administrativa, arreglo y pintura de las puertas de las oficinas de la
sede administrativa, arreglos de patio central y patio trasero de la empresa, elaboracion
de pieza de herramientas para obras y division de oficina para bodega de bienes y
servicios

Ademas el proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios y su personal participa en la
realizacion de actividades complementarias realizadas por la empresa tales como

capacitacién del personal, dia de la secretaria, semana santa, dia del nifio, 31 de
octubre, novenas de aguinaldos.

NOVENAS DAVIDENAS

1]
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Entrega de informes periddicos a control interno y a gerencia segun lo requerido.
Se presentan la evaluacion de indicadores de gestion a Sistema Integrado Gestion de

Calidad.
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GESTION FINANCIERA.
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1. GESTION FINANCIERA.

SITUACION FINANCIERA

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P a 31 de Diciembre de 2016 posee activos por valor de
$31 mil millones; financiados en un 17% por deudas a favor de terceros y el 83% por
SuS sociosS.

> Activos

De los activos propiedad de la empresa el 14% son corrientes y el 86% lo representan
los no corrientes, es decir que no son susceptibles de convertirse en efectivo en un
periodo menor a un afio. Entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016; los activos
pasaron de $10 mil millones a $31 mil millones; presentando un incremento del 200%
en el valor del mismo.

Los conceptos que justifican dicho incremento se reflejan en la cuenta valorizaciones de
propiedad planta y equipo por valor de $19.670 millones, los bancos registran un
aumento de $737 millones correspondiente a un anticipo por convenio suscrito con el
municipio y el inventario se incremento en la suma de 256 millones de pesos M.cte.

» Pasivos

La Empresa adeuda a favor de terceros a 31 de diciembre de 2016 la suma de $5.334
millones. Del total de los pasivos adeudados por la entidad el 74% son corrientes y el
26% lo representan los no corrientes, es decir que no son exigibles en un periodo
menor a un afo. Entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016 los pasivos pasaron de
$4.452 millones a $5.333 millones, aumentando en un 20% entre un periodo y otro.

Se pago capital a la deuda por la suma de $426 millones, se pagaron deudas con
proveedores de vigencias anteriores por la suma de $243millones, se pago a la DIAN la
liquidacion del impuesto al patrimonio correspondiente al afio 2007 por valor de
$228millones , se reconocié y causo la deuda que por concento de industria y
comercio se tiene con el municipio por la suma de $900 millones y se causo6 un anticipo
a favor del municipio por la suma de $737 millones correspondiente al convenio_ obra el
escorial
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> Patrimonio.

El Patrimonio de EMPOPAMPLONA S.A E.S. P se tasa en $25.461 millones; Entre
diciembre de 2015 y diciembre de 2016 este se incrementd en un 20% pasando de
$5.888 millones a $25.461 millones.

La valorizacién de los activos reconocida en el afio 2016 por valor de $19 mil millones;
soportan este incremento.

» Estado de Resultados

El estado de ganancias y pérdidas para el periodo enero 1 a 31 de diciembre de 2016,
cierra con una utilidad neta de $16.8 millones. Lo anterior, resultado de una utilidad de
la vigencia 2016 del orden de $ 1465 millones; afectada por el reconocimiento de
gastos de vigencias anteriores, correspondientes a : ajuste de Cartera por valor de $365
millones; obligaciones fiscales por $198 millones; impuesto de industria y comercio
adeudado desde el afio 1999 por 900mill y depreciacion de Bienes adquiridos en
leasing por $220 millones

Gestién Presupuestal

La empresa de Servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A E.S.P,
mediante acuerdo N. 15 del 20 de diciembre de 2016 de la Junta Directiva aprob6 el
presupuesto para la vigencia fiscal correspondiente al 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016, por un valor $10.677.000.000

> Ejecucion Presupuestal de ingresos.

Los ingresos proyectados se ejecutaron en un 85%, provenientes en un 79% de los
ingresos recibidos por concepto de Prestacion de los servicios de Acueducto,
alcantarillado y Aseo, 16% Convenios Con el Municipio y un 5% de Recursos del
Credito.

» Ejecucion Presupuestal de Gastos

Los Gastos proyectados se ejecutaron en un 84%, siendo destinados en un 64% a
gastos de Administracién y operacion, 8% al servicio a la Deuda y un 28% a inversion.
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ESTADOS FINANCIEROS.
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